TODOS
PROTEGIDOS
Suveck sooe conean Contrato de Participacdo em Grupo Mutualista

CONTRATO DE PARTICIPACAO EM GRUPO MUTUALISTA

Pelo presente CONTRATO DE PARTICIPACAO EM GRUPO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, por
adesao, que estabelece os vinculos obrigacionais entre seus participantes e, apds sua efetiva
contratacao, com a administradora de operacdes de protecao patrimonial mutualista, celebrado em
conformidade com as disposicdes da Lei Complementar n® 213/2025, da Resolucao Susep n° 49/2025, da
Resolucao CNSP n° 491/2026 e demais normas aplicaveis:

De um lado, a TODOS PROTEGIDOS ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, pessoa
juridica inscrita no CNPJ sob o0 n°® 58.469.515/0001-15, com sede na Avenida Pio XlI, n® 238, Rodoviario,
Goiania/GO, CEP n° 74.430-215, doravante denominada ASSOCIACAO, atuando como mandataria e
representante dos interesses dos participantes dos Grupos de Protecao Patrimonial Mutualista, nos
termos do Art. 88-E, § 1°, lll do Decreto-Lei n°® 73/1966, com redacao dada pela LC n° 213/2025;

E, apos sua efetiva contratacdo e autorizacdo de funcionamento pela SUSEP, passara a integrar este
Contrato, na qualidade de interveniente e parte, a ADMINISTRADORA DE OPERACOES DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA, sociedade por acdes, doravante denominada ADMINISTRADORA,
responsavel pela gestao das operagcdes de protecao patrimonial mutualista nos limites da legislagao, da
regulamentacéo e do contrato de prestacdo de servicos celebrado com a ASSOCIACAO;

E, de outro, o ASSOCIADO PARTICIPANTE: XXXXXXX

Durante o periodo de transicao regulatéria, a ASSOCIACAO e o ASSOCIADO PARTICIPANTE sao as partes
do presente Contrato. Apds a efetiva contratagcdao da ADMINISTRADORA autorizada pela SUSEP, esta
passara a integrar a relagao contratual, observadas as competéncias previstas na legislagao e
regulamentacao aplicaveis.

Considerando:

[1] A ASSOCIAGAO TODOS PROTEGIDOS é uma entidade sem fins lucrativos que promove o mutualismo,
0 auxilio mutuo e a solidariedade entre seus Associados, conforme sua base principiologica e o Art. 5°,
incisos XVII e XVIlI, da Constituicao Federal.

[2] Este Contrato de Participacao estipula as normas que norteiam a relagdo juridica e fatica entre o
ASSOCIADO PARTICIPANTE, a ASSOCIACAO e o Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista, passando a
ADMINISTRADORA a integrar a relacao apos sua efetiva contratacao, nos termos da regulamentacao
aplicavel.

[3] Por este Contrato, o Associado formaliza sua adesdo ao Grupo de Protegdo Patrimonial Mutualista.
Durante o periodo de transicao regulatdria, a operacao continuara sendo conduzida pela ASSOCIACAO, na
forma admitida pela legislacdo e pela regulamentacao aplicaveis; apds a efetiva contratacao de
ADMINISTRADORA autorizada pela SUSEP, a gestdo operacional do Grupo passara a ser exercida por ela.

[4] Conforme o Art. 88-D da LC 213/2025, considera-se operacdo de protecdo patrimonial mutualista
aquela que tenha por objeto a garantia de interesse patrimonial de um grupo de pessoas contra riscos
predeterminados que sejam repartidos entre 0s seus participantes por meio de rateio mutualista de
despesas.

[5] O objeto da protecdo mutualista, tutelado pelo Grupo e por este Contrato de Participacao, refere-se a
protecdo do bem veicular do Associado, especificado na Proposta de Protecdo Patrimonial (PPP) que
integra este Contrato, e é regulamentado pela SUSEP e pelo CNSP.
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[6] A operacéo de protecédo veicular ndo corresponde a operacao de seguros, conforme expressamente
previsto no Art. 88-N, § 2°, Il da LC 213/2025, e o Associado declara ter ciéncia inequivoca de tal
distin¢ao.

[7]1 A operacéo de cada Grupo de Protegado Patrimonial Mutualista possui total independéncia patrimonial
em relacdo & ASSOCIACAO, a ADMINISTRADORA e aos seus participantes individualmente, nos termos do
Art. 88-G da LC 213/2025, sendo inclusive dotado de CNPJ proprio.

[8] A ADMINISTRADORA, quando efetivamente contratada e autorizada pela SUSEP, serad a responsavel
pela gestao das operagdes de protecao patrimonial mutualista, na forma da LC n° 213/2025 e da
Resolucdo CNSP n° 491/2026, observadas as politicas de integridade, anticorrupcao e Compliance
aplicaveis.

A ASSOCIACAO e o ASSOCIADO PARTICIPANTE, e, apos sua efetiva contratacdo, a ADMINISTRADORA,
comprometem-se a observar as seguintes normas e clausulas do presente Contrato de Participacgao:

| CLAUSULA TRANSITORIA DE ADEQUAGAO REGULATORIA

1. A ASSOCIACAO declara encontrar-se em processo de regularizacdo perante a SUSEP, observando o
regime de transicao aplicavel as associagcbes tempestivamente cadastradas, podendo continuar o
exercicio de suas atividades enquanto nao houver a efetiva contratacao de administradora de operacoes
de protecdo patrimonial mutualista autorizada pela SUSEP, dentro do prazo legal e regulamentar de
adequacao.

2. Enquanto perdurar o regime de transicao e nao houver ADMINISTRADORA efetivamente contratada, as
referéncias deste Contrato a ADMINISTRADORA serdo compreendidas, quando compativeis com o regime
transitorio, como atribuicées exercidas pela propria ASSOCIACAO ou por prestadores por ela contratados,
exclusivamente até a transferéncia operacional a ADMINISTRADORA autorizada.

3. As disposicdes que, por sua natureza ou por determinacdao regulamentar, dependam de atuacao
privativa da ADMINISTRADORA produzirao efeitos apds sua efetiva contratacdo. A transicao operacional
sera comunicada ao Associado, e eventual alteracao das condicdes do Contrato em vigor observara a
necessidade de concordancia expressa do participante, quando exigida pela regulamentagao.

I CLAUSULA ESPECIAL DE CIENCIA E RECONHECIMENTO DA NATUREZA JURIDICA

O Associado, ao aderir ao presente Contrato de Participacdao, DECLARA EXPRESSAMENTE, para todos os
fins de direito:

I. Que possui plena ciéncia e compreende que a operagcao de protecao patrimonial mutualista, objeto
deste contrato, NAO CORRESPONDE A UMA OPERACAO DE SEGURO, n3o se aplicando a ela as regras e
garantias especificas do Cddigo Civil e demais legislacdes referentes ao contrato de seguro.

Il. Que esta ciente e concorda com a natureza do mutualismo, onde os custos para a cobertura dos
eventos ocorridos no Grupo sao repartidos entre 0s seus participantes por meio de rateio.

[ll. Que compreende os riscos inerentes a essa modalidade de protecdo, inclusive quanto
4 POSSIBILIDADE DE ELEVACAO SUBSTANCIAL NOS VALORES DO RATEIO MENSAL, em decorréncia da
necessidade de custeio de todas as despesas para a cobertura dos eventos ocorridos no Grupo de
Protecao Patrimonial Mutualista.

IV. Que as normas aplicaveis a presente operacao sao as da Lei Complementar n° 213/2025, do Decreto-
Lei n°® 73/1966 e demais regulamenta¢cdes do CNSP e da SUSEP.
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| CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

1.

4.

Do Tratamento de Dados Pessoais: A ASSOCIACAO e, apds sua efetiva contratacdo, a
ADMINISTRADORA, atuardo como agentes de tratamento de dados pessoais, observadas, em cada
operacao de tratamento, as respectivas atribuicbes de controladora, controladora conjunta ou
operadora, conforme aplicavel, comprometendo-se a tratar os dados pessoais do Associado em
estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD),
demais legislagdes aplicaveis e suas Politicas de Privacidade e Protecao de Dados.

. Finalidade da Coleta: Os dados pessoais fornecidos pelo Associado serdo coletados e tratados

exclusivamente para as finalidades de: (i) gestao da afiliacdo e do Contrato de Participacao; (ii)
administracao do Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista e das operacdes a ele relacionadas; (iii)
analise, regulacao e liquidacao de eventos cobertos; (iv) cobranca de valores devidos; (v)
comunicagao e relacionamento com o Associado; (vi) cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias
(incluindo as impostas pela SUSEP/CNSP); (vii) prevencdo a fraudes e garantia da seguranca das
operacoes; e (viii) melhoria dos servicos prestados.

. Consentimento: Ao aderir a este Contrato, o Associado manifesta seu consentimento livre, informado

e inequivoco para o tratamento de seus dados pessoais para as finalidades acima descritas.

Compartilhamento de Dados: Os dados pessoais do Associado poderao ser compartilhados com
terceiros (incluindo, mas nao se limitando a Administradora, prestadores de servicos de vistoria,
oficinas, empresas de rastreamento, peritos, sindicantes, autoridades publicas e 6rgaos reguladores
como a SUSEP) estritamente quando necessdrio para a execucado deste Contrato e para o
cumprimento das finalidades aqui estabelecidas, sempre com observancia das medidas de seguranca
e confidencialidade.

. Direitos do Titular: O Associado, como titular dos dados pessoais, tem o direito de acessar, corrigir,

atualizar, solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de seus dados, revogar o consentimento,
solicitar a portabilidade e demais direitos previstos na LGPD, mediante solicitacao formal aos canais de
atendimento da ASSOCIACAO ou da ADMINISTRADORA.

.Seguranca dos Dados: A ASSOCIACAO e a ADMINISTRADORA adotardo medidas técnicas e

organizacionais apropriadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas,
destruicao, alteracao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

I CLAUSULA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

1.

Compromisso com a Etica: A ASSOCIACAO e a ADMINISTRADORA pautam suas atividades pelos mais
altos padrdes éticos, de integridade, transparéncia e conformidade legal, em observéancia as leis
anticorrupcao (ex: Lei n°® 12.846/2013), a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n°® 9.613/1998) e as melhores
praticas de governancga corporativa e Compliance.

. Politicas Internas: O Associado declara ter ciéncia das Politicas de Compliance e Integridade da

ASSOCIACAO e da ADMINISTRADORA, disponiveis para consulta no site e compromete-se a agir em
conformidade com seus principios e diretrizes.

. Combate a Fraude: As Partes comprometem-se a cooperar plenamente no combate a fraudes e atos

ilicitos, estando cientes de que qualquer tentativa de fraude ou omissao de informacgdes relevantes
podera resultar na imediata exclusao do Associado do Grupo de Protecdo, na perda de todos os
direitos e beneficios, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.
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I CLAUSULA DE INDEPENDENCIA PATRIMONIAL DO GRUPO

1. A operacao de cada Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista tera total independéncia patrimonial em
relacdo & ASSOCIACAO, & ADMINISTRADORA, a outros grupos e aos seus participantes
individualmente considerados, conforme Art. 88-G do Decreto-Lei n°® 73/1966, com redacao dada pela
LC n°© 213/2025.

2. O patriménio de cada Grupo de Protegao Patrimonial Mutualista: (i) ndo integra o patriménio de seus
participantes, da ASSOCIACAO ou da ADMINISTRADORA; (ii) ndo responde direta ou indiretamente por
qualquer obrigacdo de seus participantes, da ASSOCIACAO ou da ADMINISTRADORA; (iii) hdo compde
o elenco de bens e direitos de seus participantes, da ASSOCIACAO ou da ADMINISTRADORA para
qualquer fim, inclusive para efeito de liquidagao judicial ou extrajudicial; (iv) nao pode ser dado em
garantia por seus participantes, pela ASSOCIACAO ou pela ADMINISTRADORA; (v) é indivisivel em
relacdo aos participantes do Grupo; e (vi) deve ser contabilizado de maneira apartada para cada
Grupo, na forma de regulamentacao do CNSP.

3. A independéncia patrimonial abrange a identidade propria e individualizada nos aspectos
regulamentares, cadastrais, atuariais, contabeis e de investimentos e as obrigagdes, e sera
operacionalizada por meio da inscricao de cada Grupo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ).

4. A eventual insolvéncia da ADMINISTRADORA nao afetara em nenhuma hipotese o patrimdnio
independente constituido para cada Grupo, que continuara afetado e vinculado aos seus Grupos de
Protecao Patrimonial Mutualista, estando protegido contra os efeitos de intervencao, liquidagao
extrajudicial ou faléncia da ADMINISTRADORA.

I CLAUSULA DE RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRADORA

1. A ADMINISTRADORA ¢é responsavel direta pelo ressarcimento de prejuizos do Grupo de Protecao
Patrimonial Mutualista e pelo pagamento de despesas extraordindrias decorrentes de falha
operacional, de descumprimento de disposicao legal ou regulamentar, de negligéncia, de
administracao temeraria ou por desvio da finalidade do patriménio separado do Grupo, nos termos do
Art. 88-J da Lei Complementar n° 213/2025.

2. A ADMINISTRADORA respondera com todo o seu patrimdnio pelos prejuizos e pelas despesas de que
trata o caput desta Clausula.

I CLAUSULA DE TAXA DE FISCALIZACAO DA SUSEP

1. O Associado declara ter ciéncia de que as operacdoes de protecao patrimonial mutualista estao sujeitas
a Taxa de Fiscalizacao dos Mercados de Seguro e Resseguro, de Protecao Patrimonial Mutualista, de
Capitalizacao e de Previdéncia Complementar Aberta, conforme Art. 48 e seguintes da Lei n°
12.249/2010, com redacao dada pela LC n° 213/2025, sendo esta taxa, quando aplicavel diretamente
ao Associado ou ao Grupo de Protecdo, parte integrante dos custos de rateio e/ou despesas
administrativas.

| CLAUSULA DE SUBMISSAO A REGULAMENTAGAO

1. O presente Contrato de Participacdo, as operacdes dele decorrentes e as atividades da ASSOCIACAO
e da ADMINISTRADORA estao integralmente sujeitos as normas e diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela Superintendéncia de Seguros Privados
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(SUSEP), em conformidade com o Decreto-Lei n® 73/1966 e a Lei Complementar n° 213/2025, bem
como as demais legislacoes e regulamentos aplicaveis.

2. Qualquer alteracao na legislagao ou regulamentacao que impacte as condigdes deste Contrato sera
automaticamente incorporada a ele, desde que comunicada aos Associados conforme previsto na
Clausula 18.4, e sempre respeitando os direitos e deveres das Partes.

I CLAUSULA 01°. DA ASSOCIAGAO E DA OPERAGAO DE PROTEGAO PATRIMONIAL MUTUALISTA

A TODOS PROTEGIDOS ASSOCIACAO DE PROTEGCAO PATRIMONIAL MUTUALISTA (doravante
“ASSOCIACAQ"), inscrita no CNPJ sob o n° 58.469.515/0001-15, é uma Associacdo de Protecao
Patrimonial Mutualista, que garante aos seus Associados, com a formagao de grupos de protecao
patrimonial mutualista, em especial a protecao veicular, amparada em uma base principiolégica do
mutualismo.

1.1. As Associacoes de Protecao Patrimonial Mutualista sdo entidades baseadas na liberdade associativa,
tutelada pelo art. 5° incisos XVII e XVIII, da Constituicao Federal, ndao podendo ser confundidas com as
seguradoras, mas estando, contudo, sujeitas a regulamentacao e fiscalizagcdo da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), nos termos do Decreto-
Lei n® 73/1966, alterado pela Lei Complementar n°® 213/2025.

1.2. A protecéo veicular da ASSOCIACAO tem como fundamento constitutivo o mutualismo, eis que pela
cooperacao e auxilio mutuos, possibilita-se a contratacdo coletiva de diversos beneficios, vantagens,
programas e servicos, bem como, pelo rateio de despesas, viabiliza-se o ressarcimento e a reparagao dos
danos sofridos nos veiculos cadastrados dos Associados. Durante o periodo de transicao regulatéria, tais
atividades continuardo sendo operacionalizadas pela ASSOCIACAO; apds a contratacdo de
ADMINISTRADORA autorizada pela SUSEP, a gestado operacional, inclusive rateio, regulacao e liquidagao
de eventos, sera exercida pela ADMINISTRADORA, na forma da regulamentacao aplicavel.

1.3. A afiliagdo & ASSOCIACAO é voluntéria e formalizada através do preenchimento e da assinatura e/ou
aceite formal da Proposta de Afiliagcdo, apresentada em conjunto com o presente Contrato de
Participacao, por adesao, bem como com a Proposta de Protecao Patrimonial, que é parte integrante do
Contrato de Participacao, garantindo-se a transparéncia, integridade e propodsito do mutualismo da
relacao associativa.

1.3.1. Na Proposta de Protecao Patrimonial, apresentada no processo de afiliagcao, sera informado ao
Associado o valor da protecao do seu bem; os beneficios de protecao; o limite maximo de ressarcimento
de terceiro; a taxa de afiliacao, se houver; a participacao mensal estimada; a quota de participacao em
evento; e, apds a efetiva contratacdao da ADMINISTRADORA, os componentes da contribuicao exigidos
pela regulamentagdo, inclusive taxa de administracdo, contribuicdo destinada ao custo do rateio e
contribuicao mensal de estabilizacao, quando aplicaveis.

1.3.2. Concluido o processo de afiliacdo, o Associado adere ao presente Contrato de Participacao, a
Proposta de Protecao Patrimonial e ao Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista. Durante o periodo de
transicdo, a operacdo serd conduzida pela ASSOCIACAO; apés a efetiva contratacdo da
ADMINISTRADORA autorizada pela SUSEP, o Grupo passard a ser por ela gerido, observadas as
competéncias legais e regulamentares.

1.4. As regras, prerrogativas, direitos, obrigacdes e deveres, relativos aos beneficios da Assisténcia 24h,
encontram-se disponiveis no Manual recebido pelo Associado em sua afiliacdo, assim como no site,
ambos elaborados e disponibilizados em conjunto pela ASSOCIACAO e pela ADMINISTRADORA.
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I CLAUSULA 2°. DO PROCESSO DE AFILIACAO

Durante o periodo de transicdo, a ASSOCIACAO, visando a preservacdo e a garantia dos interesses dos
Associados, podera estabelecer critérios objetivos para aceitacdo de novos Associados e alocagao aos
Grupos de Protecao Patrimonial. Apds a contratacdo da ADMINISTRADORA autorizada pela SUSEP, a
admissao de participantes e a gestao operacional observarao as competéncias privativas atribuidas a
ADMINISTRADORA pela regulamentacao.

2.1. O processo de afiliacao se inicia com o preenchimento e a assinatura e/ou aceite da correspondente
proposta, documento no qual o Proponente devera informar todos os seus dados pessoais e veiculares,
em conformidade com a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da ASSOCIACAO e da
ADMINISTRADORA, e cientificar-se das premissas da ASSOCIACAO. Neste ato, o Proponente também
celebrara o presente Contrato de Participacdo, atestando seu prévio conhecimento dos termos
contratuais, do Plano de Protecao Veicular nele contemplado e do Manual de Assisténcia 24 horas.

2.2. O Proponente devera preencher todos os campos da proposta com informacgodes veridicas, corretas e
completas, notadamente sobre o veiculo objeto da protecao, sob pena de indeferimento da afiliacao ou,
ainda, futuro prejuizo na fruicao dos beneficios e servicos ofertados através do presente Contrato de
Participacao, caso venha a ser descoberta omissao ou insercao de informacao inveridica, incorreta ou
incompleta. A ndo veracidade ou incompletude das informacoes poderd, ainda, ensejar a exclusao do
Associado e a perda dos direitos previstos neste Contrato.

2.3. A Proposta de Afiliacao é individual, e se limita ao cadastro de um unico veiculo automotor. Caso haja
a intencao de se cadastrar mais de um veiculo automotor, precisara ser devidamente preenchida uma
proposta para cada veiculo.

2.4. A ASSOCIACAO e a ADMINISTRADORA respaldam-se na boa-fé e nos principios do mutualismo que
regem o vinculo associativo, nao promovendo pesquisa de procedéncia dos veiculos de seus Associados
no momento da sua afiliagdo e cadastro. Assim, uma vez que o Associado é o Unico responsavel pelo
veiculo que desejar cadastrar, € sua a responsabilidade pelos dados e informag¢des do seu bem, sendo
que a omissao de informagdes ou preenchimentos incorretos podera acarretar o indeferimento da
afiliacao ou, ainda, prejuizo na fruicao dos beneficios e servicos garantidos pelo Grupo de Protecao
Patrimonial.

2.4.. O preenchimento das informagdes corretas sobre a procedéncia do veiculo é de responsabilidade
exclusiva do Associado. A falta de preenchimento destas informacdes, ou o preenchimento destas de
forma incorreta, ndo impedira a ADMINISTRADORA de, em caso de posterior evento envolvendo o veiculo,
verificar eventuais informacoes incorretas ou omitidas pelo Associado e aplicar, por consequéncia, 0s
abatimentos previstos neste Contrato de Participacgao.

2.4.2. Caso seja constatado, a qualquer tempo, que informacdes e caracteristicas tanto sobre o Associado
quanto sobre o veiculo cadastrado, foram omitidas ou preenchidas de forma incorreta, podera a
ADMINISTRADORA, a seu critério e em conformidade com as diretrizes da ASSOCIACAO, promover a
exclusao do Associado.

2.5. Os campos de e-mail, SMS e WhatsApp devem ser preenchidos corretamente, com dados validos e
atuais. Todas as comunicacdes formais da ASSOCIACAO e/ou da ADMINISTRADORA serdo realizadas
através destes contatos, de forma que a responsabilidade por eventuais falhas de comunicacao sera
Unica e exclusiva do proprio Associado.

2.6. Cumpridas as etapas previstas na Clausula 22 e seus subitens, o Proponente devera efetuar o
pagamento da taxa de afiliagcao e fornecer copia legivel dos seguintes documentos:
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a) CRLV do(s) veiculo(s) a ser(em) cadastrado(s), ou nota(s) fiscal(is) em caso de o(s) veiculo(s) ser Okm
(zero quilometro);

b) Carteira de Habilitagao valida e vigente ou Carteira de Identidade com CPF (no caso de pessoa fisica);
c) Contrato Social (no caso de pessoa juridica);
d) Comprovante de residéncia ou endereco atualizado.

2.6.1. A taxa de afiliacdao, que pode ou nao ser dispensada, consiste em uma taxa administrativa
correspondente as despesas de cadastro e processamento da afiliacado, e ndo corresponde, ou equivale,
a participacao mensal (auferida pelo rateio).

2.6.2. Caso a afiliacao ocorra sem a apresentacao do CRLV, ou seja, para a hipotese de veiculo 0 km, o
Associado terd um prazo de 30 (trinta) dias, contados da afiliacdo, para enviar copia do CRLV a
ASSOCIACAO e/ou ADMINISTRADORA e, assim, finalizar seu cadastro. Caso o documento ndo seja
enviado no referido prazo, o Associado podera ser suspenso, perdendo o direito aos beneficios,
coberturas e servigos do Grupo de Protegao Mutualista, até a sua devida regularizacao de cadastro.

2.7. O Associado também se obriga a:

a) Realizar vistoria de coleta de dados e caracteristicas do veiculo cadastrado por empresa ou profissional
credenciados pela ADMINISTRADORA, ou outro meio que venha a ser disponibilizado ou permitido
expressamente pela ASSOCIACAO e/ou ADMINISTRADORA;

b) Proceder a instalacao de rastreador/localizador no veiculo cadastrado, nos casos em que a instalacao
for obrigatéria, ou nos casos que for contratada a cobertura adicional de Rastreamento.

2.71. A ADMINISTRADORA nao efetua, na vistoria, nenhuma avaliacao mecanica. O valor do veiculo, para
fins de preenchimento da Proposta de Afiliacdo, serd aquele constante Tabela FIPE vigente naquele
respectivo més (inclusive nos casos de veiculo 0 km); ou, nos casos em que nao houver Tabela FIPE para
0 respectivo veiculo, o valor a ser indicado na Proposta de Afiliacao sera o seu valor de mercado, a ser
auferido pela ADMINISTRADORA através de Tabela de Referéncia.

2.7.2. A vistoria também sera exigida e obrigatéria nas seguintes situacoes:
a) Cadastro de novo veiculo;

b) Substituicao do veiculo cadastrado por outro;

c) Registro de avarias, inclusive quando verificadas em evento ocorrido;

d) Nos casos de inadimpléncia de participacdo mensal com 3 (trés) ou mais dias corridos desde seu
vencimento, a critério da ADMINISTRADORA,;

e) Revisao de vistoria anual, caso a ADMINISTRADORA assim opte;
f) Reativacao autorizada.

2.7.3. A ADMINISTRADORA exige, para alguns modelos de veiculo, a instalacao e a manutencao de
equipamentos rastreadores ou localizadores. Nesse caso, se esse & o tratamento do veiculo a ser
cadastrado, a finalizagao do cadastro e inicio da fruicdo da protecao dependera, necessariamente, da
devida e correta instalagcao do rastreador ou localizador.

2.7.3.1. Caso um veiculo ja cadastrado venha a integrar a lista de veiculos cuja instalacao seja obrigatéria,
a ADMINISTRADORA podera notificar o Associado para que este direcione seu veiculo até um posto de
instalacao. Neste caso, a notificacao podera determinar a suspensao das coberturas de roubo e furto
qualificado até que o referido equipamento seja efetivamente instalado.
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2.8. Quando for obrigatoria, ou contratada a Cobertura Adicional de Rastreamento, a efetiva instalacao do
rastreador/localizador por empresa/profissional credenciada/habilitada é condicado para a fruicao dos
servicos, coberturas e beneficios do Grupo de Protecao Patrimonial.

2.8.1. Quando for obrigatoria a instalacdo e manutencao de equipamentos rastreadores/localizadores, o
Associado nao recebera o aplicativo de automonitoramento, de forma que este somente sera
disponibilizado se contratada a cobertura adicional de rastreamento.

2.8.2. O rastreador/localizador podera ser instalado em carater de comodato ou conforme outros critérios
que venham a ser estabelecidos.

2.8.2.1. No caso de o rastreador/localizador ser instalado em carater de comodato, o Associado se torna o
seu fiel depositario para todos os fins contratuais e legais. Na hipotese de retirada do
rastreador/localizador e/ou da rescisao do Contrato de Participacao relacionado ao veiculo, o Associado
assume a responsabilidade e a obrigacao de devolvé-lo imediatamente a empresa credenciada e
proprietaria do equipamento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis. A violacao deste prazo acarretara a
cobranga de uma taxa de R$500,00 (quinhentos reais) relativa ao custo de reposicdo do equipamento nao
devolvido, podendo a ADMINISTRADORA valer-se de protestos e outras formas de cobranca de crédito
que lhe forem permitidas, sem prejuizo da responsabilidade da ASSOCIACAO em zelar pelo patriménio do
Grupo.

2.8.3. Uma vez instalado o rastreador/localizador, o Associado que inabilita-lo ou retira-lo do veiculo sem
prévia e expressa autorizacao formal da ADMINISTRADORA sera automaticamente suspenso do quadro
de Associados, perdendo imediatamente o direito de fruicado de todos os servicos e beneficios deste
Contrato de Participacao.

2.9. Ainda que cumpridos todos os procedimentos previstos nesta Clausula 22 e seus subitens, a Proposta
de Afiliacao, devidamente preenchida pelo Associado, podera ser recusada, mediante justificativa e
comunicacéo formal. Durante o periodo de transicao, a analise sera realizada pela ASSOCIACAO; apds a
efetiva contratacao da ADMINISTRADORA, competira a esta cientificar o potencial participante e
formalizar sua adesao ou a negativa de adesao, com a devida justificativa, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, observado o art. 33 da Resolugao CNSP n° 491/2026.

2.9.. Na hipétese de recusa da afiliagdo por parte da ASSOCIACAO e/ou ADMINISTRADORA, havera a
restituicao ao Proponente de 100% (cem por cento) do valor por ele efetivamente pago a titulo de taxa de
afiliacao.

2.9.2. Na hipotese de desisténcia da Proposta de Afiliagcao por parte do Proponente antes da aceitagcao da
ASSOCIACAO e/ou ADMINISTRADORA, esta restituira ao Proponente apenas 40% (quarenta por cento) do

valor por ele pago a titulo de taxa de afiliagao, sendo os 60% (sessenta por cento) restantes destinados
aos pagamentos de despesas administrativas decorrentes do processo de analise e cadastro.

2.9.3. Havendo aceitacao da Proposta de Afiliacdo e do presente Contrato de Participagao, vindo o
Associado a se manifestar com o interesse de desisténcia, uma vez ja estabelecido o vinculo associativo,
0 Associado devera seguir o procedimento de cancelamento previsto na Clausula 17.

2.10. O Associado tera direito a fruicao dos servicos, coberturas e beneficios para o veiculo cadastrado
apos o cumprimento dos requisitos previstos neste Contrato e na Proposta de Protecao Patrimonial,
inclusive vistoria e instalacao do rastreador/localizador, quando exigiveis. Durante o periodo de transicao,
a aprovacéo sera comunicada pela ASSOCIACAO. Apds a contratacdo da ADMINISTRADORA, a vigéncia
do Contrato somente se iniciara apds a comunicacao da adesao prevista na regulamentacao, podendo ser
emitido documento comprobatério da protecao.
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I CLAUSULA 03°. DAS OBRIGAGOES GERAIS DOS ASSOCIADOS

Uma vez afiliado, o Associado passa a integrar o Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista e se obriga a:

a) Manter atualizados, junto @ ASSOCIACAO e & ADMINISTRADORA, tanto os seus dados pessoais de
cadastro quanto os dados referentes ao veiculo cadastrado. A ndao comunicacao de alteracdes destes
dados, como por exemplo, a mudanca de proprietario do veiculo, e as caracteristicas do veiculo ou
relativas ao seu uso, podera acarretar a perda do direito de fruicao dos servigos, coberturas e beneficios
da protecao e/ou a exclusao do quadro de Associados, sem prejuizo de outras sancdes contratuais. O
tratamento de todos os dados pessoais fornecidos pelo Associado observara a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados da ASSOCIACAO e da ADMINISTRADORA, em estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (Lei n®13.709/2018 - LGPD).

b) Manter o veiculo cadastrado com os impostos, taxas e eventuais financiamentos em dia, assim como
toda a documentagao necessaria para a sua circulagao em situacao regular.

c) Manter-se adimplente quanto ao pagamento de todos os valores que sejam de sua responsabilidade,
tais como a Quota de Participacao em caso de evento, e as Participacdes Mensais referentes ao rateio,
taxas de administracao devidas a ADMINISTRADORA e demais eventuais despesas. O boleto
correspondente sempre estara disponivel através dos canais de atendimento e website da ASSOCIACAO
e/ou da ADMINISTRADORA. Fica o Associado ciente de que as prestacdes relativas ao rateio mutualista
de despesas constituem titulo executivo extrajudicial, conforme o Art. 27 do Decreto-Lei n°® 73/1966, com
redacao dada pela LC n°® 213/2025, e poderao ser cobradas judicialmente por meio de execucao, podendo
incluir os valores correspondentes aos custos incorridos com a sua cobranca.

d) Adotar todas as providéncias razoaveis para proteger o veiculo cadastrado e evitar agravamento do
risco. A exclusao de beneficio fundada em agravamento do risco, infragdo normativa ou descumprimento
de obrigacao contratual dependera, quando exigivel pela legislacdo ou regulamentacao aplicavel, da
demonstragao de relagdo causal entre a conduta ou circunstancia verificada e a ocorréncia ou
agravamento do evento.

e) Ocorrendo qualquer evento com o veiculo cadastrado que inviabilize sua rodagem de forma
independente e segura, ou ainda nos casos de incéndio, roubo e furto qualificado, informar o fato
imediatamente a ADMINISTRADORA, através da sua Assisténcia 24 horas. No caso de roubo ou furto
qualificado, o acionamento imediato da Assisténcia 24 horas é obrigatério e necessario para que a
ADMINISTRADORA tenha tempo habil de empenhar todos os meios disponiveis para tentativa de
recuperacao do veiculo cadastrado. O descumprimento da obrigacao prevista nesta alinea, em qualquer
hipotese, podera acarretar na perda do direito a reparo ou ressarcimento integral do veiculo.

f) Ocorrendo o acionamento de guincho, reboque, ou qualquer outro servico da Assisténcia 24 horas que
resulte no direcionamento de profissional ou equipamento até o veiculo cadastrado, é obrigatério que o
condutor do veiculo cadastrado, na ocasiao do fato, permaneca no local. A evasao do condutor podera
acarretar a perda do direito a assisténcia, ao reparo ou ao ressarcimento integral do veiculo.

g) Ocorrendo qualquer evento com o veiculo cadastrado, informar as autoridades policiais e registrar
Boletim de Ocorréncia sobre o fato no prazo maximo de 24 horas, evitando que a ADMINISTRADORA seja
prejudicada no seu direito de investigacao dos fatos.

h) Sempre que possivel, registrar no Boletim de Ocorréncia a informacao de que o veiculo cadastrado
integra programa de protecao patrimonial mutualista da TODOS PROTEGIDOS.
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i) Sempre registrar, no Boletim de Ocorréncia, uma narrativa completa e detalhada da dinamica do evento
e todos os dados necessarios para identificacao do Veiculo Terceiro envolvido (se houver) - no minimo a
placa, modelo, nome completo e CPF do condutor do Veiculo Terceiro.

j) Apds o acionamento célere da Assisténcia 24 horas e das Autoridades Policiais, o Associado devera
seguir e cumprir o processo de aviso de evento e colaborar com a execugao do processo de analise
previsto neste Contrato.

k) Munir o perito da ADMINISTRADORA de todas as informagdes e documentos por ele solicitados.

I) Realizar nova vistoria a cada 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato de Participagao ou permanéncia
no correspondente Grupo de Prote¢cdo Patrimonial.

m) Responder pelos rateios e demais obrigacdes regularmente constituidas apenas em relagcao ao periodo
em que permanecer vinculado ao Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista, nos termos da Clausula 16.

n) Acatar e cumprir o presente Contrato de Participacado, Plano de Protecdo Patrimonial e Manual da
Assisténcia 24 horas em sua integralidade.

o) Agir com lealdade, solidariedade e boa-fé, tanto para com os demais Associados que integram o Grupo
de Protecdo, quanto para com a ASSOCIACAO e a ADMINISTRADORA, sempre zelando pelo regular
funcionamento da ASSOCIACAO e do Grupo de Protecdo, ndo praticando atos contrarios aos interesses
coletivos dos Associados e em observancia as politicas de Compliance e Integridade da ASSOCIACAO e
da ADMINISTRADORA.

I CLAUSULA 04°. DOS EVENTOS COBERTOS (COBERTURA BASICA)

A participacdo em Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista garante aos Associados da ASSOCIACAQ o
direito a reparacao, ao ressarcimento de dano, ou ainda ao ressarcimento integral do veiculo cadastrado,
quando ocorrerem 0s eventos listados nas alineas abaixo, em conformidade com as definicbes e
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP):

a) Colisao com outros veiculos, pessoas, animais, abalroamento, tombamento e/ou capotamento, desde
que esteja sendo conduzido, no momento do evento, por pessoa devidamente habilitada e autorizada pelo
Associado ou proprietario do veiculo cadastrado;

b) Queda de objeto externo sobre o veiculo;

c) Incéndio e/ou explosao acidentais e apenas na hipdtese de colisdo com outro veiculo ou quando for
encontrado incendiado apds o roubo ou furto;

d) Roubo do veiculo cadastrado, em sua totalidade;

e) Furto qualificado do veiculo cadastrado, em sua totalidade, isto ¢, furto que envolva (l) destruicdo ou
rompimento de obstaculo para a subtracdo do veiculo cadastrado; ou (ll) abuso de confianca; ou (lll)
mediante fraude, escalada ou destreza; ou (IV) emprego de chave falsa; ou (V) que ocorra mediante
concurso de duas ou mais pessoas.

f) Inundacao, Vendaval, terremoto, raio e suas consequéncias diretas.

Paragrafo Unico: E essencial que o veiculo cadastrado e seu condutor estejam em situacdo de
regularidade, nos termos da legislacdo aplicavel e nao incorram em quaisquer das hipdteses das
Clausulas 52 e 62.
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CLAUSULA 05°. DOS DANOS, PERDAS E PREJUiZOS NAO ABRANGIDOS PELO CONTRATO DE
PARTICIPAGAO

Ainda que ocorrido algum dos eventos previstos da Clausula 042 constante neste Contrato de
Participacdo, o Associado da ASSOCIACAO ndo terd o amparo do Grupo de Protecdo Patrimonial
Mutualista, gerenciado pela ADMINISTRADORA, quanto aos seguintes tipos de danos, perdas e prejuizos,
cujas exclusdes se justificam pela preservacao da finalidade mutualista e da integridade financeira do
Grupo:

a) Todo e qualquer tipo de dano material decorrente do evento, direta ou indiretamente, que nao seja
aquele causado ao veiculo cadastrado em si; como por exemplo, danos materiais causados a muros,
postes, edificacdes, construcdes, estruturas da via, a objetos dos ocupantes do veiculo envolvido, seus
bens e cargas;

b) Danos de ordem pessoal, moral, corporal, ou estético, eventualmente sofridos pelos ocupantes do
veiculo cadastrado, ou se sofridos por terceiros;

c) Todos e quaisquer lucros cessantes e/ou danos emergentes que decorram direta ou indiretamente do
evento ou da paralisacao do veiculo cadastrado, ou de veiculo terceiro, mesmo quando em consequéncia
de evento danoso reparado ou ressarcido através do Contrato de Participacao;

d) Todo e qualquer dano causado ao veiculo cadastrado em decorréncia de ato ilicito, dolo ou culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Associado, seus beneficiarios, representantes, usuarios, condutores
do veiculo cadastrado, ou pessoas que dependam do Associado e/ou do condutor (conjuge, ascendentes
e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao, parentes e/ou pessoas que residam com o
Associado e/ou com o condutor);

e) Desgaste natural ou pelo uso do veiculo, deterioragao gradativa e vicio proprio, defeito de fabricagao,
defeito mecanico, da instalagao elétrica do veiculo, vibragoes, corrosao, ferrugem, umidade e chuva;

f) Depreciacao do veiculo em decorréncia de evento, da desvalorizacao do veiculo por reparacao, da
troca de pecas e/ou da remarcacao do chassi;

g) Perdas, estragos e danos a carga transportada, ou causados pela carga transportada. Essa excludente
também se aplica aos danos provenientes de queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo
cadastrado, da carga e/ou dos objetos por ele transportados;

h) Danos sofridos pelo veiculo cadastrado, ou causados em veiculos terceiros, fora do territério nacional;

i) Multa(s) e/ou fianca(s) impostas ao Associado e despesas de qualquer natureza relativas a acdes e
processos civeis, criminais ou administrativos;

j) As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na vistoria do veiculo cadastrado, ou
registradas/detectadas durante a analise de eventos ou acionamentos anteriores pela ADMINISTRADORA,;

k) As avarias nao relacionadas com o evento (sem nexo de causalidade), ou que nao sejam estritamente
necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condi¢des de uso imediatamente anteriores ao
evento;

I) Danos sofridos e/ou causados por carretas, baus e outros implementos acoplados ao veiculo
cadastrado;

m) Reembolso de reparos realizados no veiculo cadastrado e/ou terceiro, quando efetuados sem
autorizacao formalizada e analise prévia da ADMINISTRADORA;
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n) Acessdrios e equipamentos, incluindo, mas nao se limitando, a equipamentos de som, imagem (DVD,
tela, LCD/Plasma, video game, minitelevisor, mini geladeira, frigobar, fogao, botijao de gas, panelas, entre
outros), rodas nao originais, bem como quaisquer outros que nao fagam parte dos acessorios de fabrica
adquiridos juntamente ao veiculo cadastrado, mesmo que dele tenham feito parte no momento da vistoria;

0) Perdas ou danos sofridos em qualquer evento, no qual o veiculo cadastrado tenha passado por
procedimento de tunning, esteja com poténcia alterada, ou com qualquer modificagao ou transformacao
de mecanica, ressalvadas aquelas que sejam aprovadas pelo INMETRO, mediante laudo especifico e
chancelado pelas autoridades competentes, tais como o DETRAN.

p) Danos provenientes de radiagao de qualquer tipo, poluicao, contaminagdo e vazamento por/de
produtos quimicos, bioldgicos ou radioativos;

q) Danos provenientes de ressaca (alagamento por agua do mar);

r) Danos provenientes de calgo hidraulico e ou contaminacado de componentes do veiculo por trafegar em
situagcdes de alagamento;

s) Danos sofridos quando o veiculo cadastrado for rebocado por veiculos nao apropriados para esta
finalidade;

t) Valores eventualmente cobrados por estadias de oficinas, ou prestadores de servico, pelo periodo de
paralisacao do veiculo cadastrado e/ou do veiculo do terceiro;

u) Danos provenientes de incéndio e/ou explosdao que nao forem estritamente acidentais, ou seja, nao
tenham sido intencionais, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia com a manutencao do veiculo, ou
ainda de instalacdes irregulares que tenham sido a causa do incéndio e/ou explosao também o incéndio
que nao resulte de uma prévia colisao;

v) Danos provenientes de incéndio, ainda que decorrente de colisdo, quando o veiculo cadastrado for
proveniente de leildo e ndo possuir Certificado de Seguranca Veicular (CSV) emitido de forma regular pelo
INMETRO;

w) Danos provenientes de granizo;

x) Danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo cadastrado por qualquer convulsado da natureza,
salvo as expressamente previstas como cobertas nas coberturas contratadas;

y) Danos causados por enchentes, alagamentos e enxurradas proveniente de chuvas e vendavais quando
exposto o veiculo em situacao de risco, em caso de conduta dolosa e, também culposa (agir com
negligéncia, imprudéncia e impericia) do motorista. Nesse sentido, a diregdo do veiculo para locais e
regides que sabidamente sao inundaveis, uma vez iniciada uma atipica chuva ou sendo esse evento
anunciado pelos 6rgaos de comunicagao publica ou meteorolégicos e, mesmo assim, optar o motorista
em se encaminhar para esses pontos de alagamento, é causa de exclusao da protecao por danos
provenientes a alagamento, enxurradas e inundacdes. No Municipio de Goiania, sdao exemplos (nao
exaustivos) desses locais: [Locais a serem preenchidos conforme Politica Internal

z) Em caso de veiculos adesivados nao havera cobertura quanto a qualquer reposicao e/ou reparo, bem
como danos na pintura decorrentes da retirada desse adesivo;

a.a) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo cadastrado.

a.b) Danos causados ao veiculo cadastrado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em
razao de roubo, furto ou sequestro;
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a.c) Danos causados por atos de animais de propriedade do Associado, proprietario do veiculo
cadastrado, ou condutor no momento do fato, assim como de seus ascendentes, descendentes, conjuge
ou irmao.

CLAUSULA 06°. DAS SITUAGOES E HIPOTESES NAS QUAIS NAO HAVERA ABRANGENCIA DA
PROTECAO

Ainda que ocorrido algum dos eventos previstos da Clausula 042 deste Contrato de Participacao, nao
havera amparo do Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista nas hipéteses abaixo, observando-se que,
quando a exclusao estiver fundada em agravamento do risco, infragdo normativa, irregularidade
documental ou descumprimento de obrigagao contratual, devera ser demonstrada, quando exigivel pela
legislacao ou regulamentacao aplicavel, a relagao causal entre a circunstancia verificada e a ocorréncia
ou agravamento do evento:

a) Inobservancia das Leis em vigor, incluindo, mas nao se limitando, aos casos em que o veiculo ou o
condutor estejam em desconformidade com as Leis de transito, como por exemplo: conduzir o veiculo
cadastrado sem que este esteja apto para circular em via publica; sem que este esteja com suas
documentacgdes regulares; sem possuir carteira nacional de habilitagdo (CNH) valida, regular e apropriada
para o tipo de veiculo cadastrado; sem possuir carteira nacional de habilitacdo (CNH) suspensa ou
vencida a mais de 30 (trinta) dias; estando com seus exames toxicolégicos obrigatorios
pendentes/atrasados.

b) Exceder o limite de velocidade da via;
c) Avancar semaforo ou parada obrigatoria;

d) Utilizacado, conducao e/ou manobra do veiculo cadastrado, na ocasidao do evento, com ou sem o
consentimento do Associado, por pessoa que esteja em estado de insanidade mental e/ou alterada, sob
acao de alcool, drogas ou entorpecentes. Essa excludente também se aplica quando restar constatado
que o condutor, manobrista, ou pessoa que utilizava o veiculo cadastrado, estiver com suas condicdes
fisicas e/ou psicomotoras inaptas para conducao de veiculo automotor; assim como nos casos em que o
condutor do veiculo cadastrado, estando sob suspeita de embriaguez, se recuse a realizar testes como
etildmetro, bafémetro, ou ainda exames de sangue requeridos por autoridades publicas;

e) Utilizacao inadequada do veiculo com relacado a lotacdes, dimensao, peso e acondicionamento de
carga transportada;

f) Ato(s) de hostilidade, rixa, discussoes, brigas, agressoes fisicas ou vandalismo;

g) Tumultos, turba, motins, sabotagem, atos de vandalismo generalizado, guerra, revolugcao, comogao
civil, protestos, manifestagdes populares, greves e outras ocorréncias coletivas semelhantes;

h) Ato(s) de autoridade publica, salvo se praticados com o intuito de evitar maiores danos ao veiculo
cadastrado, e desde que estes danos sejam decorrentes de evento abrangido pelo Contrato de
Participacao;

i) Agravamento do risco de ocorréncia do evento;

j) Negligéncia do Associado, condutor do veiculo cadastrado, arrendatario ou cessionario, seja na
utilizacao ou na manutencao do veiculo, seja na adocao de todos os meios razoaveis para salvar e
preservar o veiculo antes, durante, ou apds a ocorréncia de qualquer evento; inclusive quanto ao excesso
de carga e carga mal condicionada;

k) Transito por estrada ou caminho impedido, inadequado, ndo aberto ao trafego de veiculos automotores,
trilha, acostamentos, valetas, areias fofas ou movedicas, ou mesmo praias;
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I) Transito por via/estrada ou caminho que ja se encontrava alagado ou inundado, ou na iminéncia de
serem inundados ou alagados, como por exemplo, ruas com sinalizacao de “area de alagamento em caso
de fortes chuvas” ou texto semelhante que implique em alerta ignorado pelo condutor do veiculo
cadastrado;

m) Incéndio ou explosdao que que nao forem estritamente acidentais, ou seja, ndao tenham sido
intencionais, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia com a manutengcao do veiculo, ou ainda de
instalacdes irregulares que tenham sido a causa do incéndio.

n) Incéndio ou explosao no(a) qual seja constatada a presenca de agentes aceleradores do
incéndio/explosao, como por exemplo, incéndios iniciados intencionalmente ao se atear fogo em
combustiveis (ou outros agentes aceleradores) despejados préximos ou diretamente sobre o veiculo
cadastrado;

o) Participacdo do veiculo em competicdes, apostas, “quebra de asa”, provas/disputas de velocidade,
oficiais ou nao, inclusive treinos preparatérios ou os chamados “rachas”;

p) A apropriacao indébita ou qualquer outra forma de subtracdo do veiculo que nao seja furto qualificado
ou roubo;

q) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do fato/evento, tinha contra ele
mandado de busca e apreensao, e/ou era objeto de demanda judicial com qualquer entidade
financeira/bancaria. Também se aplica esta excludente aos veiculos cadastrados que apresentarem
atraso na quitacao das parcelas do seu respectivo financiamento em periodo igual ou superior a 60
(sessenta) dias;

r) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do fato/evento, esteja coberto por
seguro ou estiver cadastrado em outra(s) associagao(des), ou clube(s) de beneficios/assisténcias;

s) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do evento, nao estava com suas
manutencdes em dia; tais como trocas de pneus “carecas” (pneus com os sulcos abaixo do minimo
previsto em Lei ou pelo CONTRAN), pneus remoldados, revisdo na mecanica, sistema de freios, direcao,
motor, entre outras manuten¢des obrigatérias e exigidas pelo fabricante que possuam relacdo com a
ocorréncia do fato/evento;

t) Eventos advindos de atos e locais reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por
necessidade justificadas;

u) Colisdbes que envolverem veiculos cujos proprietarios efou condutores sejam coOnjuges entre si,
parentes em ascendéncia ou descendéncia de até 2° grau (pai, mae, avos, filhos e netos) ou parentes
colaterais de até 3° grau (irmaos, sobrinhos, tios, primos, tios-avds, sobrinhos-netos);

v) Quando for constatado que o veiculo cadastrado, no momento do fato/evento, estava com as suas
caracteristicas originais alteradas de modo a comprometer a sua seguranca e/ou integridade;

w) O ndo cumprimento integral das regras deste Contrato de Participacdo, das obrigacdes e deveres
assumidas pelo Associado, bem como das normas, pareceres e circulares eventualmente divulgadas pela
ASSOCIACAO e/ou ADMINISTRADORA;

x) Omissao, contradicao ou inexatidao de informacdes e documentos fornecidos pelo Associado e/ou
condutor do veiculo cadastrado, em qualquer época, bem como a omissao de sua mudanca de endereco
durante a vigéncia do Contrato de Participacdao e de quaisquer alteracbes referentes ao veiculo
cadastrado, incluindo sua forma de utilizacao e transferéncia de propriedade, sem a devida comunicacao
a ADMINISTRADORA;
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y) Fraude ou ato ilicito praticado pelo Associado, seu(s) beneficiario(s), representante(s), usuario(s),
condutor(es) do veiculo cadastrado, ou pessoa(s) que dependam do Associado e/ou do condutor do
veiculo cadastrado (cOnjuge, ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao,
parentes e/ou pessoas que residam com o Associado e/ou com o condutor);

z) Quando for constatado que o fato/evento ocorreu em periodo de inadimpléncia do Associado,
caracterizado pelo nao pagamento das suas obrigacdes, inclusive da participacao mensal.

6.2. Subtragdes parciais do veiculo cadastrado, ou seja, apenas de partes e pegas do veiculo cadastrado,
tais como fardis, lanternas, rodas e pneus, nao estao abrangidos pelo Contrato de Participacao.

6.3. A ocorréncia reiterada de eventos podera ensejar reavaliagdo das condicoes de permanéncia do
Associado no Grupo e dos critérios aplicaveis a futuras renovacdes ou adesdes, observada a
regulamentagao vigente, ndao podendo evento regularmente coberto ser indeferido automaticamente
apenas por constituir o terceiro ou subsequente evento no periodo de 12 (doze) meses.

I CLAUSULA 07°. DA COBERTURA BASICA DE TERCEIRO

O Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista, por meio da ADMINISTRADORA, se responsabilizara tao
somente pelo reparo ou ressarcimento integral do veiculo terceiro que tiver sido danificado através de
colisao causada por culpa exclusiva do condutor do veiculo cadastrado, limitado ao valor da LMR de
Terceiro previsto do Plano de Prote¢cao Patrimonial, integrante deste Contrato.

7.. Ressalva-se da cobertura de terceiro as seguintes hipoteses:

a) Quando nao houver colisdo entre o veiculo cadastrado e o(s) veiculo(s) terceiro(s), ainda que o
condutor do veiculo cadastrado seja culpado pelos danos sofridos pelo(s) veiculo(s) terceiro(s);

b) Quando nao se puder constatar a culpa exclusiva do condutor do veiculo cadastrado;

c) Quando for constatada a culpa exclusiva do condutor do veiculo terceiro ou, ainda, a culpa concorrente
entre o condutor do veiculo cadastrado e o condutor do veiculo terceiro;

d) Quando for constatado que o condutor do veiculo cadastrado, ou condutor do(s) veiculo(s) terceiro(s)
envolvido(s), ndo possuir(em) carteira nacional de habilitacdo (CNH) legal e apropriada;

e) Quando for constatado que o condutor do veiculo cadastrado, ou condutor do(s) veiculo(s) terceiro(s)
envolvido(s), estiver(em) sob efeito de alcool, drogas ou entorpecentes;

f) Quando for constatado que o condutor do veiculo cadastrado, ou condutor do(s) veiculo(s) terceiro(s)
envolvido(s), estiver(em) com suas condicbes fisicas e/ou psicomotoras inaptas para conducao de
veiculo automotor;

g) Quando a colisdo envolver veiculos cujos proprietarios e/ou condutores sejam cdnjuges entre si,
parentes em ascendéncia ou descendéncia de até 2° grau (pai, mae, avos, filhos e netos) ou parentes
colaterais de até 3° grau (irmaos, sobrinhos, tios, primos, tios-avds, sobrinhos-netos);

h) Quando nao for constatado nexo de causalidade, ou seja, quando os danos constatados no veiculo
cadastrado nao corresponderem aos danos constatados no veiculo terceiro, dentro da dinamica de
colisao narrada ou verificada, seja em pericia ou sindicancia pela ADMINISTRADORA;

i) Quando os danos causados ao veiculo terceiro o foram durante o tempo em que o veiculo cadastrado
esteve em poder/posse de terceiros em razao de roubo, furto ou sequestro;
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7.2. Ocorrido evento abrangido pela Cobertura Adicional de Terceiro, devera o Associado providenciar o
“Aviso de Evento" para o(s) terceiro(s) envolvido(s) de acordo com os mesmos procedimentos aplicaveis a
abertura de evento para o veiculo cadastrado, junto a ADMINISTRADORA.

7.3. Promovido o Aviso de Evento, os procedimentos de analise, regulagem, reparo ou ressarcimento
integral, aplicados ao(s) veiculo(s) terceiro(s) serao os mesmos aplicaveis ao veiculo cadastrado e serdo
conduzidos pela ADMINISTRADORA.

7.4. No caso de Aviso de Evento para terceiro(s), o Associado e o(s) Terceiro(s) deverao cumprir todas as
obrigacdes contratuais deles exigidas e previstas neste Contrato, sendo o Associado o responsavel por
diligenciar, junto ao(s) terceiro(s), eventuais solicitacées de contatos e documentos a ADMINISTRADORA.
Eventual inércia do Associado quanto ao cumprimento dos seus deveres contratuais e a viabilizacado do
processo de analise pela ADMINISTRADORA podera acarretar prejuizo a fruicao ao beneficio da Cobertura
de Terceiro.

7.5. Apos a conclusao da analise do evento pela ADMINISTRADORA, sendo deferida a Cobertura de
Terceiro, o Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista, através da ADMINISTRADORA, se limitara a custear
0 reparo ou ressarcimento integral do(s) veiculo(s) terceiro(s) até o valor do Saldo de LMR de Terceiro.

7.5.1. O valor do Limite Maximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro € fixo, Unico e determinado no Plano
de Protecao Patrimonial, independentemente do numero de veiculos terceiros envolvidos na colisao.

7.5.2. Eventuais valores pagos pelo Grupo de Protecao Patrimonial, através da ADMINISTRADORA, ao
proprietario de veiculo terceiro, através da aplicacdo da presente Cobertura de Terceiro, serao
descontados do Limite Maximo de Ressarcimento (LMR) de Terceiro previsto no Plano de Protecao
Patrimonial. Assim, caso alguma indenizacao devida a terceiro ultrapasse este saldo, o Associado sera o
unico responsavel pelo valor que exceder o saldo.

7.5.3. O Saldo de LMR de Terceiro retornara ao valor de origem da LMR de Terceiro toda vez que o referido
veiculo cadastrado completar um ano de protecdo veicular ininterrupta a contar do ultimo
reparo/ressarcimento feito em favor de terceiro.

7.5.4. No caso de haver varios avisos de terceiros simultdneos, a ordem de analise, reparo ou
ressarcimento integral, de cada um dos terceiros envolvidos, ficara a critério da ADMINISTRADORA.

7.6. Devera ser paga Quota de Participagao ao veiculo cadastrado envolvido em colisdao com terceiro,
mesmo se for uma motocicleta, bem como a Quota de Participagdo de Terceiro, indicada no Plano de
Protecao Patrimonial, e relativa ao reparo ou ressarcimento do veiculo terceiro.

7.6.1. Neste caso previsto na Clausula 7.6., sera cobrada uma Quota de Participacao de Terceiro para cada
veiculo terceiro que tiver seu reparo ou ressarcimento integral deferido.

7.6.2. Ainda que o proprietario do veiculo terceiro nao promova o reparo do seu veiculo através da
ADMINISTRADORA, vindo a ASSOCIACAO ou a ADMINISTRADORA a ser acionada judicial ou
extrajudicialmente pelo prejuizo do terceiro (ainda que através de seguradora ou outra associacao), o
Associado devera arcar com a(s) quota(s) de participacao de terceiro aqui estipuladas.

7.7. Caso seja constatada a perda total do veiculo terceiro, e sendo deferida a Cobertura de Terceiro pela
ADMINISTRADORA, o Grupo de Protecao Patrimonial apenas fara jus ao salvado caso o valor do Saldo de
LMR de Terceiro tenha sido suficiente para ressarcir integralmente o terceiro.

7.8. Caso seja constatada a perda total do veiculo terceiro, e sendo deferida a Cobertura Adicional de
Terceiro, se o valor do Saldo de LMR de Terceiro nao for suficiente para ressarcir integralmente o terceiro,
entao serd adotado o seguinte procedimento:
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7.8.1. Uma vez que a responsabilidade do Grupo de Protecdo se limita ao Saldo de LMR de Terceiro,
cabera ao Associado indenizar o terceiro pelo valor restante (ressarcimento devido subtraido do valor
pago pela ADMINISTRADORA). Ao indenizar o terceiro, o Associado devera comprovar a efetivacao desta
indenizacao a ADMINISTRADORA, e o salvado tornar-se-a objeto de direito tanto do Associado quanto do
Grupo de Protecéo.

7.8.2. Isto posto, o Associado concorda, através deste Contrato de Participacao, que concedera ao Grupo
de Protegao Patrimonial o direito de propriedade sobre o salvado do veiculo terceiro; e o Grupo, por sua
vez, por meio da ADMINISTRADORA, se obrigara a tentar vender o referido salvado.

7.8.3. Sendo vendido este salvado nesta hipotese, o Grupo de Protegao, por meio da ADMINISTRADORA,
descontara do valor de venda todos os custos administrativos que teve com a referida venda e dividira
este valor apurado, com o Associado, de forma proporcional a indenizagao por esse paga ao terceiro.

7.9. Ainda que o Terceiro nao seja parte neste contrato, fica ciente que, paga a indenizagao pelo Grupo de
Protegao Patrimonial Mutualista, o Grupo sub-rogar-se-a, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
nas acoes que competirem ao Associado contra o autor do dano, nos termos do Art. 88-F, § 5° da LC n°
213/2025. O Terceiro € obrigado a transferir a propriedade do salvado a quem o ressarcir, sob pena de
enriquecimento ilicito que, por sua vez, é vedado por Lei.

I CLAUSULA 08°. DA COBERTURA ADICIONAL DE PARA-BRISAS

A cobertura adicional de para-brisas nao integra o rol de coberturas basicas, e consiste na
disponibilizacdo, aos Associados integrantes do Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista, do
acionamento de reparo para danos isolados que venham a ocorrer, exclusivamente, no para-brisas do
veiculo cadastrado, conforme disposto nas regras, limites e procedimentos dispostos nas subclausulas
seguintes. Para cobertura de danos isolados que venham a ocorrer em outros vidros do veiculo
cadastrado, sera necessaria a contratacao da Cobertura Adicional para Vidros Completos.

8.1. Este beneficio ndo abrange teto solar e/ou para-brisas panoramicos (independentemente da variacao
do “nome comercial” que possa ser utilizado).

8.2. Além dos tipos de danos e situacoes expressamente excluidos de cobertura, previstos nas Clausulas
53, 62, e 7.1. deste Contrato, ndo estarao abrangidos pelo Beneficio de Para-brisas:

a) Danos causados a outros vidros que ndo sejam o para-brisas, como por exemplo fardis, lanternas,
vidros laterais, teto solar, break-lights, suas respectivas lampadas, e vidros dos retrovisores;

b) Riscos no vidro, sem que haja sua quebra;

c) Reposicao de pelicula protetora ou insulfilme;

d) Mecanismos manuais que nao facam parte do para-brisas;
e) Danos decorrentes de panes elétricas ou mecanicas;

f) Desgaste natural da peca;

g) Danos preexistentes ao cadastro do veiculo, ou detectadas em analise de evento posterior ao cadastro
pela ADMINISTRADORA;

h) Servicos efetuados sem aviso e autorizacao prévia da ADMINISTRADORA,;
i) Guarnicoes, borrachas e frisos;

j) Delaminacao (ou seja, a troca do para-brisas se dara pelo vidro original, sem reposicdo de eventual
blindagem);
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k) Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo;

I) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacédo do veiculo devido ao periodo de troca e/ou reparo
do para-brisas danificado;

8.2. A cobertura adicional de para-brisas possui um periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias contados a
partir da conclusao do processo de afiliagao do Associado, ou, se contratada em momento posterior, a
partir da sua efetiva contratacao.

8.2.1. Também havera novo periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias a partir de cada acionamento da
cobertura adicional de para-brisas.

8.3. Para acionamento da cobertura adicional de para-brisas, sdo aplicaveis as mesmas regras e
procedimentos de aviso de evento, analise e reparo previstas, respectivamente, nas Clausulas 12 e
seguintes deste Contrato, e conduzidos pela ADMINISTRADORA.

8.4. Somente serdao aceitos reparos fora da rede referenciada se houver autorizacao expressa da
ADMINISTRADORA, e/ou quando a cidade na qual o veiculo se encontrar nao possuir lojas referenciadas.

8.5. O reparo do para-brisas podera se dar tanto através de troca/reposicao, quanto através de reparo
propriamente dito, desde que seja garantida a segurancga e utilidade do para-brisas.

8.6. A cobertura adicional de para-brisas somente poderd ser acionada até 3 (trés) vezes dentro de um
unico periodo de 12 (doze) meses a contar do primeiro acionamento. Eventuais acionamentos excedentes
serao automaticamente indeferidos pela ADMINISTRADORA.

8.7. No primeiro acionamento sera cobrado, do Associado, a titulo de quota de participacao, valor
equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do custo com o reparo, troca ou reposicao do para-brisas;
50% (cinquenta por cento) no segundo acionamento; e 75% (setenta e cinco por cento) no terceiro
acionamento.

8.8. As pecas repostas nao estao condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo.

I CLAUSULA 09°. DA COBERTURA ADICIONAL PARA VIDROS COMPLETOS

A cobertura adicional de vidros completos nao integra o rol de coberturas basicas, e consiste na
disponibilizacdo, aos Associados integrantes do Grupo de Protecao Patrimonial, do acionamento de
reparo para danos isolados que venham a ocorrer, exclusivamente, em quaisquer um dos farois, lanternas
ou vidros da cabine do veiculo cadastrado (para-brisas, vidros laterais e traseiro), conforme disposto nas
regras, limites e procedimentos dispostos nas subclausulas seguintes.

9.1. Esta cobertura adicional ndo abrange teto solar e/ou para-brisas panoramicos (independentemente da
variacao do “nome comercial” que possa ser utilizado).

9.2. E vedada a contratacao desta cobertura adicional para veiculos conversiveis.

9.3. Além dos tipos de danos e situagcoes expressamente excluidos de cobertura, previstas nas Clausulas
52 e 62 deste Contrato, nao estarao abrangidos pela cobertura adicional de vidros completos:

a) Riscos no vidro, sem que haja sua quebra;

b) Reposicao de pelicula protetora ou insulfilme;

c) Lente do retrovisor interno;

d) Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores;

e) Mecanismos manuais que ndo facam parte dos vidros a serem reparados;
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f) Lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro);

g) Break-light;

h) Farodis de xendnio, LED ou similares;

i) Troca exclusiva das lampadas dos fardis e lanternas;
j) Danos decorrentes de panes elétricas ou mecanicas;
k) Desgaste natural da peca;

I) Roubo ou furto de qualquer um dos vidros do veiculo, como por exemplo, fardis, lanternas, para-brisas,
break-lights, suas respectivas lampadas, e vidros dos retrovisores;

m) Roubo ou furto, ainda que qualificado, dos retrovisores;

n) Danos preexistentes ao cadastro do veiculo, ou detectadas em analise de evento posterior ao cadastro
pela ADMINISTRADORA,;

o) Servicos efetuados sem aviso e autorizacao prévia da ADMINISTRADORA;
p) Frisos e borrachas estéticas;

q) Delaminacao (ou seja, a troca do vidro se dard pelo vidro original, sem reposicdo de eventual
blindagem);

r) Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo;

s) Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacao do veiculo devido ao periodo de troca e/ou reparo
do vidro danificado;

t) Danos decorrentes de evento previsto na Clausula 42 (coberturas basicas). Neste caso, o dano sera
abrangido pelo evento como um todo, e ndo de forma isolada;

u) Vidro do teto-solar.

9.4. A cobertura adicional para vidros completos tera um periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias
contados a partir da conclusao do processo de afiliacdo do Associado, ou, se contratada em momento
posterior, a partir da efetiva contratacao.

9.4.1. Também havera novo periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias a partir de cada acionamento da
cobertura adicional para vidros completos.

9.5. Para acionamento da cobertura adicional para vidros completos sao aplicaveis as mesmas regras e
procedimentos de aviso de evento, andlise e regulagem, previstas, respectivamente, nas Clausulas 12 e
seguintes deste Contrato, e conduzidos pela ADMINISTRADORA.

9.5.1. Somente serdao aceitos reparos fora da rede referenciada se houver autorizacao expressa da
ADMINISTRADORA, e quando a cidade na qual o veiculo se encontrar ndao possuir lojas referenciadas.

9.6. O reparo dos vidros cobertos podera se dar, tanto através de troca/reposicao, quanto através de
reparo propriamente dito, desde que seja garantida a seguranca e utilidade do vidro.

9.7. A cobertura adicional para vidros completos somente podera ser acionada até 3 (trés) vezes em um
unico periodo de 12 (doze) meses a contar do primeiro acionamento. Eventuais acionamentos excedentes
serao automaticamente indeferidos pela ADMINISTRADORA.

9.8. No primeiro acionamento sera cobrado, do Associado, a titulo de quota de participagcao, valor
equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do custo com o reparo, troca ou reposicao do(s) vidro(s);
50% (cinquenta por cento) no segundo acionamento; e 75% (setenta e cinco por cento) no terceiro

TODOS PROTEGIDOS ASSOCIAGAO DE PROTEGCAO PATRIMONIAL MUTUALISTA Péagina 19 de 33



TODOS
PROTEGIDOS
Suveck sooe conean Contrato de Participacdo em Grupo Mutualista

acionamento.

9.9. As pecas repostas nao estao condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo.

I CLAUSULA 10°. DA COBERTURA ADICIONAL DE RASTREAMENTO

A cobertura adicional de rastreamento somente pode ser contratada para aqueles veiculos cujo
rastreamento ja ndo seja obrigatorio.

10.1. Quando contratada, o Associado assume a obrigacdo de cumprir todos os procedimentos e regras
previstas no item 2.8 e os subitens correspondentes, junto a ADMINISTRADORA.

10.2. O Associado que contratar a cobertura adicional de rastreamento também recebera um aplicativo de
automonitoramento, de forma que o proprio Associado podera acompanhar a geolocalizacdo do seu
veiculo 24h (vinte e quatro horas) por dia.

10.2.1. Caso o Associado, através do seu aplicativo de automonitoramento, detecte o mau funcionamento
do rastreador, como por exemplo a perda de sinal, desconexao, ou intermiténcia da conexao, o Associado
devera acionar a ADMINISTRADORA imediatamente e relatar o problema, seguindo as orientagcdes que lhe
forem passadas.

I CLAUSULA 11. DA COBERTURA BASICA E ADICIONAL DE CARRO RESERVA

A cobertura de carro reserva tem como objetivo garantir apenas ao Associado, em caso de evento
coberto abrangido pela Clausula 42, a liberacdo de no maximo de 5 (cinco) diarias de aluguel de veiculo,
na modalidade basica, limitado a 100km (cem quildmetros) por dia, através de vouchers de Locadoras de
Veiculos parceiras da ADMINISTRADORA, de acordo com as regras, limites, excecdes e procedimentos
dispostos nas subclausulas abaixo.

11.1. As diarias concedidas se limitam ao aluguel do veiculo em si, de forma que toda e qualquer despesa
ou contratacao adicional sera de responsabilidade do Associado.

11.2. Como nao é a ADMINISTRADORA quem fornece diretamente o veiculo reserva, a fruicao desta
cobertura dependera das condicdes e regras impostas pelas proprias Locadoras de Veiculos, nao
podendo a ADMINISTRADORA ser responsabilizada caso o Associado nao preencha ou se adeque as
referidas condi¢oes e regras.

11.3. A ADMINISTRADORA informa que as exigéncias das Locadoras costumam ser (exigéncias nao
exaustivas):

a) possuir o motorista dois anos de habilitacao definitiva;

b) nao possuir o motorista qualquer restricao de crédito em seu nome, como por exemplo SPC, SERASA e
outros;

c) apresentacao de documentos;

d) depodsito caucao, mediante apresentacao de cartdo de crédito do proprio Associado, com limite
suficiente para atender o valor total do aluguel;

11.4. E excluida essa cobertura adicional para motocicletas e veiculos pesados.

11.5. Esta cobertura podera ser acionada apenas uma vez a cada 12 (doze) meses, contados a partir da
afiliacao ou do seu ultimo acionamento deferido pela ADMINISTRADORA.

11.6. A disponibilizagao da cobertura basica de carro reserva esta condicionada aos seguintes requisitos:
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a) O Associado deve estar com sua participacdo mensal adimplente tanto na data do evento, quanto na
data de acionamento da cobertura;

b) O Associado precisa concluir a abertura do evento para, depois, iniciar o procedimento de solicitacao
desta cobertura basica junto a ADMINISTRADORA,;

c) Nos casos de Ressarcimento Parcial, 0 Associado somente tera direito a esta cobertura caso escolha
reparar seu veiculo em oficina referenciada da ADMINISTRADORA, sendo expressamente vedada a
concessao do carro reserva caso o reparo seja realizado de forma particular ou em oficina de escolha do
Associado.

11.7. O acionamento da cobertura de carro reserva nao é automatico, devendo o Associado ligar para a
Central de Atendimento da ADMINISTRADORA para solicitar seus vouchers através do procedimento
formal que Ihe for indicado.

11.7.1. Apds concluido o acionamento da cobertura adicional de carro reserva, a ADMINISTRADORA tera
um prazo de 3 (trés) dias para analisar a solicitacao, podendo deferi-la ou indeferi-la ao final.

11.8. No caso de ser deferida a cobertura de carro reserva pela ADMINISTRADORA, o termo inicial para
liberacao dos vouchers dependera do tipo de evento: a) nos casos que envolvam Ressarcimento Parcial,
caso o valor do orcamento seja superior a quota de participacao, a data de liberacao dos vouchers sera a
data de aprovacao do orcamento pela ADMINISTRADORA. b) nos casos que envolvam Ressarcimento
Integral, a data de liberacdo dos vouchers sera a data na qual a ADMINISTRADORA recepcionar todos os
documentos do check-list por ela solicitados ao Associado.

11.9. No caso de ser deferida a cobertura de carro reserva, o termo final para utilizacao dos vouchers
sera, a principio, a utilizacao das 5 (cinco) diarias concedidas, podendo se encerrar precocemente caso:

a) o veiculo seja reparado antes de terminadas as 5 (cinco) diarias;
b) o ressarcimento integral seja pago antes de terminadas as 5 (cinco) diarias;

c) o veiculo Associado seja localizado durante o periodo de fruicdo do carro reserva (casos de roubo e
furto qualificado);

d) apds eventuais revisdes, o orcamento inicial seja menor que o valor da quota de participacao;

e) o Associado se torne inadimplente quanto a sua participacao mensal durante o periodo de utilizagcao do
carro reserva;

f) sobrevenha alguma situacao que converta o deferimento do evento em um indeferimento. Neste caso,
todas as diarias serdo revogadas e o Associado as tera que pagar a Locadora de forma integral.

11.9.1. Havendo encerramento precoce, o Associado devera interromper a utilizacdao do veiculo reserva e
devolvé-lo a respectiva Locadora no mesmo dia em que for comunicado pela ADMINISTRADORA. Caso
nao o faga, o Associado devera pagar pelas diarias revogadas.

11.10. Caso o Associado preencha as condicoes e regras da Locadora de Veiculos, e por consequéncia
tenha éxito em fruir das diarias concedidas pela ADMINISTRADORA, sera de responsabilidade Unica e
exclusiva do Associado:

a) eventuais multas de transito, despesas com combustivel, contratacado de seguro exigido pela Locadora,
eventuais franquias e toda e quaisquer despesas extras ocorridas durante a utilizacao do veiculo reserva
(locado);

b) eventuais diarias adicionais ao periodo de cobertura basica de carro reserva concedida, seja ela em
seu periodo maximo, ou reduzido.
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11.11. O Associado devera devolver o veiculo a Locadora nos termos, condicdes e regras por esta
comunicados no ato da locacgao.

11.12. A cobertura adicional de carro reserva somente podera ser acionada uma unica vez por evento,
sendo que apods sua concessao pela ADMINISTRADORA, iniciar-se-a um periodo de caréncia de 12 (doze)
meses. Neste caso, somente apos este prazo € que a cobertura adicional de carro reserva podera ser
novamente acionada.

11.13. Nos termos do Plano de Protecao Patrimonial, podera ser contratado o adicional de carro reserva
por mais 5 (cinco) dias, seguindo esse plano a totalidade das regras, procedimentos e condicionantes
desta Clausula 11.

I CLAUSULA 12. DO PROCEDIMENTO DE AVISO DE EVENTO

O "aviso de evento” constitui um processo de comunicacao de evento, e consequente solicitacao de
reparo ou ressarcimento integral perante a ADMINISTRADORA. Apds o procedimento de andlise, a
ADMINISTRADORA comunicara ao Associado se o evento foi deferido ou indeferido, de acordo com as
previsoes e excludentes dispostas no presente Contrato de Participacao e Plano de Protecao Patrimonial
que integra este instrumento.

12.. E necessario que o Associado observe e cumpra suas obrigacdes gerais, descritas na Clausula 32
deste Contrato, principalmente nesta fase de aviso de evento, dirigindo-as a ADMINISTRADORA. O
descumprimento de qualquer uma das obrigacdes gerais citadas podera acarretar prejuizo na fruicao dos
beneficios, coberturas e/ou servicos abrangidos pelo Contrato de Participacao.

12.2. Inicialmente, devera o Associado enviar a ADMINISTRADORA a seguinte documentagao basica:

a) Documento intitulado “Aviso de Evento”, disponibilizado pela ADMINISTRADORA, devidamente
preenchido em todos os campos, e assinado pelo Associado e pelo terceiro (este Ultimo, apenas no caso
de acionamento da Cobertura Adicional de Terceiro);

b) Boletim de ocorréncia, emitido no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) da data do evento, de acordo
com as regras e exigéncias ja descritas na Clausula 3 do presente Contrato;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) dos condutores envolvidos;

d) Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) do ano vigente, dos veiculos
envolvidos;

e) Copia da Carteira de Identidade e CPF (ou da CNH) do Associado;

f) Relatério de rastreador ou localizador, caso o veiculo cadastrado possua. Se o Unico rastreamento do
veiculo for fornecido pela ADMINISTRADORA, o Associado ficara dispensado deste relatorio.

12.3. Recebida esta documentacao basica, inicia-se a fase de pré-analise, na qual a ADMINISTRADORA
terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para informar, ao Associado, se esta documentacao basica listada
acima esta completa ou, se ainda, é necessario algum complemento ou correcao.

12.4. Nao estando completa a documentacao basica, a ADMINISTRADORA solicitara ao Associado que
providencie sua complementacao ou correcao necessaria. Enquanto o Associado nao atender
satisfatoriamente esta solicitacdo, o prazo de pré-analise ficara suspenso, e nao se iniciara, por
consequéncia, o prazo de analise do evento.

12.5. Estando completa a documentacao preliminar (documentacdo bdsica), inicia-se o processo de
analise para que a ADMINISTRADORA possa concluir se o evento ocorrido &, ou nao, abrangido pelo
Contrato de Participacao e pelo Plano de Protecao Patrimonial.
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| CLAUSULA 13. DO PROCESSO DE ANALISE

Apds a pré-analise inicia-se a fase de analise do evento. Nela, a ADMINISTRADORA verificara todos os
fatos e circunstancias envolvidas no evento comunicado e, apds a conclusdo dos procedimentos de
analise e investigacao, concluira se o evento esta ou nao abrangido pelo Contrato de Participacao.

13.1. Nos casos de Ressarcimento Parcial, havendo o deferimento do evento, esta fase também abrangera
a regulagem, momento no qual sera ajustado o orcamento inicial para a execug¢ao dos reparos.

13.1.2. Pode se fazer necessario, para a conclusao da analise, que o responsavel pelo veiculo a ser
reparado (Associado, terceiro, ou respectivo proprietario) leve-o a oficina mecéanica indicada pela
ADMINISTRADORA. Neste caso, a ADMINISTRADORA o comunicara desta diligéncia, sendo que o prazo
de analise sera suspenso até que o veiculo a ser reparado seja recebido pela oficina.

13.2. Na fase de anadlise, a ADMINISTRADORA podera realizar todo o procedimento que julgar necessario
para ter acesso a veracidade dos fatos, concluir a andlise dos fatos e da culpabilidade, e até mesmo
auferir se houve ou nao tentativa de fraude. Nesse sentido, é possivel a realizacdo de pericia, sindicancia,
regulagem, estudo do caso, analise de culpabilidade, dindmica do acidente, avaliagdo dos danos, entre
outros, sempre em conformidade com a Politica de Privacidade e Protecao de Dados.

13.3. Em caso de Ressarcimento Parcial (RP), ou seja, ndo ocorrendo a hipdtese de roubo, furto
qualificado, ou perda total do veiculo, o prazo de analise sera de 20 (vinte) dias contados a partir da
aprovacao da pré-analise, prorrogavel por mais 10 (dez) dias caso a analise demande a realizagao de
sindicancia ou pericia.

13.4. Em caso de Ressarcimento Integral (RI), ou seja, ocorrendo a hipotese de roubo, furto qualificado, ou
perda total do veiculo, o prazo de analise sera de 30 (trinta) dias contados a partir da aprovacao da pré-
analise, prorrogavel por mais 15 (quinze) dias caso a analise demande a realizacado de sindicancia ou
pericia, bem como maiores esclarecimentos e/ou apresentacao de novos documentos pelos Associados
ou terceiro).

13.5. Os prazos dispostos nas Clausulas 13.3. e 13.4. poderao ainda ser suspensos quando for necessaria
a instauracao de inquérito policial; quando ja houver inquérito policial instaurado; quando o veiculo
cadastrado ou terceiro envolvido estiver retido por autoridades policiais; quando solicitada a entrega de
documentos complementares especificos que se mostrarem essenciais a apuragao dos fatos; ou ainda
quando a analise depender de atos que precisem ser praticados pelo Associado, proprietario, ou condutor
do veiculo cadastrado ou terceiro envolvido.

13.5.1. Nao sendo sanada qualquer pendéncia em 30 (trinta) dias, que tenha decorrido na suspensao de
prazo de andlise do evento, o evento sera encerrado sem a conclusao da analise por culpa Unica e
exclusiva daquele que foi negligente.

13.6. O Associado se compromete a colaborar de forma plena com a ADMINISTRADORA durante toda a
fase de analise, fornecendo as informacgdes e documentos solicitados dentro dos limites da legislacao e
da Politica de Privacidade, sob pena de perder o direito de fruicao dos servicos, coberturas, ou beneficios
do Contrato de Participagao.

13.7. Sendo necessaria a realizacao de pericias e sindicancias, o Associado, proprietario, condutor,
testemunhas, ou terceiros envolvidos no evento (ainda que indiretamente envolvidos), devem atender as
diligéncias a serem feitas pela ADMINISTRADORA ou pelas empresas/profissionais terceirizados ou
contratados para a referida analise/pericia/regulagem/sindicancia. O descumprimento podera decorrer no
indeferimento da protecao veicular.

13.8. Sera declarada a perda total do veiculo nos seguintes casos:
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[1] quando o orcamento do montante para reparacdo do bem atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco
por cento) do valor da Tabela FIPE vigente na data do evento;

[2] quando, por critérios técnicos, for constatado o comprometimento de estruturas de seguranca do
veiculo suficientes para inviabilizar o reparo do veiculo;

[3] quando a ADMINISTRADORA, em nome do Grupo, entender que o ressarcimento integral impliqgue em
menor valor a ser rateado, e maior seguranga para o Associado.

13.9. Concluida a analise pela ADMINISTRADORA:

a) Em caso de deferimento da protecdo, caso os danos constatados forem reparaveis (Ressarcimento
Parcial - RP) e o valor do orcamento apurado ficar acima da quota de participacado do Associado, o evento
seguira para a fase de reparos regida pela Clausula 14 deste Contrato de Participacado. Neste caso, o
deferimento pode ser dar de forma integral, para todas as pecas, partes e/ou estruturas indicadas no
aviso de evento; ou ainda parcial, quando a ADMINISTRADORA entender que nem todas as pegas, partes
e/ou estruturas indicadas no aviso de evento foram, de fato danificadas, naquele evento (como por
exemplo, danos preexistentes ou danos sem nexo de causalidade com a colisdo narrada).

b) Em caso de deferimento da protecdo, caso os danos constatados forem reparaveis (Ressarcimento
Parcial - RP) e o valor do orgamento apurado ficar igual ou inferior a quota de participacao do Associado,
o Associado serd comunicado pelo analista responsavel sobre tal constatacao e o evento sera encerrado
sem os reparos. Neste caso, optando o Associado por conduzir os reparos de forma particular em oficina
referenciada da ADMINISTRADORA, esta nao se responsabilizara pelos reparos que, aqui, serao
contratados apenas entre Associado e oficina.

c) Em caso de deferimento da protecao, se constatada a perda total, ou sendo o evento de roubo ou furto
qualificado (Ressarcimento Integral — RI), o evento seguird para a fase de Ressarcimento Integral regida
pela Clausula 15 deste Contrato de Participacao.

d) Em caso de indeferimento da protecdo, o Associado recebera um comunicado formal por parte da
ADMINISTRADORA. e) Em caso de encerramento do evento sem conclusao da analise, dos reparos ou do
ressarcimento, por culpa unica e exclusiva do Associado, este recebera um comunicado formal por parte
da ADMINISTRADORA.

13.10. Nos casos de indeferimento, o Associado e/ou terceiro sao obrigados a retirar seus veiculos da
oficina na qual estiver, no prazo concedido pelo comunicado da ADMINISTRADORA, e através de meios e
recursos proprios.

13.10.1. Caso o prazo nao seja cumprido, correra, por conta do proprietario do respectivo veiculo, divida
referente ao acumulo de didrias cobradas pela oficina. Em nenhuma hipotese, a responsabilidade por
estas diarias sera da ADMINISTRADORA.

13.10.2. Ainda no caso de o prazo para retirada do veiculo nao ser cumprido, a ADMINISTRADORA nao se
responsabilizara pelos eventuais danos e deterioragcdes que porventura o veiculo venha a sofrer dentro da
oficina.

I CLAUSULA 14. DA ORGAMENTAGAO E DO PROCESSO DE REPARO

Com o deferimento dos reparos do veiculo cadastrado e/ou terceiro, a ADMINISTRADORA formalizara o
orcamento inicial. A seguir, sera iniciado o procedimento de reparo de acordo com as regras e
procedimentos dispostos a seguir.
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14.1. Caso o veiculo a ser reparado ja nao esteja em alguma das oficinas mecénicas referenciadas pela
ADMINISTRADORA, devera o responsavel pelo veiculo (Associado, terceiro, ou respectivo proprietario)
encaminha-lo para a oficina que efetuara os reparos. Neste caso, a ADMINISTRADORA entrara em contato
com o Associado ou terceiro para ser ajustada a oficina mecanica de destino.

14.1.1. Caso o Associado ou terceiro deseje efetuar os reparos em outra oficina, que nao seja alguma das
referenciadas pela ADMINISTRADORA, esta nao se responsabilizara pela qualidade dos servicos a serem
prestados, e o custo dos reparos hao podera exceder o orcamento levantado pela ADMINISTRADORA.

14.1.2. Se o custo do reparo na oficina mecanica de escolha do Associado ou terceiro ficar superior ao
orgamento levantado pela ADMINISTRADORA, esta pagara a referida oficina apenas o valor que orgou, e
mediante o envio de competente nota fiscal. Eventual valor remanescente devera ser pago pelo Associado
ou terceiro que escolheu aquela oficina mecanica.

14.1.3. Ainda nestes casos, podera ser exigido do Associado ou terceiro, como condi¢ao, o preenchimento
e assinatura de Termo de Responsabilidade. Havendo recusa do preenchimento do referido termo, o
evento sera encerrado sem 0s reparos e sem qualquer pagamento por parte da ADMINISTRADORA.

14.2. O orcamento inicial abrangera os custos do reparo através do levantamento de precos das partes,
pecas, e materiais a substituir, bem como da mao-de-obra necessaria para reparacao ou substituicao.
Nao obstante, o orcamento inicial sempre ficara sujeito a ajustes, vez que dependendo do tipo e da
gravidade do evento, podera ser necessario que a oficina mecanica desmonte o veiculo para apurar a
totalidade dos danos e elaborar eventuais orcamentos complementares; ou, ainda, que novos danos antes
nao detectados o venham a ser durante a execucao dos reparos. A elaboracao de orcamentos
complementares &, portanto, natural, e nao podera ser considerada abusiva.

14.3. Como a conclusao dos reparos depende de inumeros fatores que fogem ao controle operacional da
ADMINISTRADORA, tais como disponibilidade de oficinas proximas, disponibilidade de pecas no mercado,
gravidade e extensdo dos danos causados ao veiculo, tipos diferentes de mao-de-obra empregados, e até
mesmo o proprio deslocamento do veiculo até a oficina (muitas vezes por parte do préprio responsavel
pelo veiculo), ndo ha prazo fixo estipulado para conclusdao dos reparos. Apesar de nao haver prazo
determinado, a ADMINISTRADORA trabalhara para que a regulagem e conclusao dos reparos sempre se
dé da forma mais célere dentro do que for possivel.

14.3.1. A ADMINISTRADORA nao se responsabilizara por eventuais atrasos no encaminhamento do veiculo
a oficina mecéanica quando a culpa deste atraso for do responsavel do veiculo (Associado, terceiro, ou
respectivo proprietario).

14.3.2. Caso o responsavel pelo veiculo (Associado, terceiro, ou respectivo proprietario) ndo o entregue a
respectiva oficina mecanica no prazo de 15 (quinze) dias contados do deferimento dos reparos, o evento
podera ser encerrado sem a conclusao dos reparos por culpa Unica e exclusiva do préprio responsavel
pelo veiculo.

14.4. Em regra, a ADMINISTRADORA promovera os reparos (tanto do veiculo cadastrado quanto terceiro)
valendo-se do uso de pecgas originais novas. Na falta destas, poderao ser utilizadas pecas paralelas de
“primeira linha" novas.

14.41. A ADMINISTRADORA apenas se obriga a valer-se de pecgas genuinas novas em duas situagoes:
quando o veiculo a ser reparado tiver até 01 (um) ano a contar da emissao da nota fiscal de venda do
veiculo Okm (zero quildmetro), ou quando nao forem encontradas pecas originais novas ou paralelas de
“primeira linha" novas.
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14.4.2. Excepcionalmente, nao havendo disponibilidade ou ainda prazo de entrega excessivamente longo
para as pecas genuinas, originais ou paralelas, a ADMINISTRADORA podera valer-se de "eco-pecas”,
desde que cumpridas todas as exigéncias, parametros e garantias de qualidade previstas na Lei
12.977/2014.

14.5. Apos a execugao dos reparos, as pegas, estruturas e/ou materiais remanescentes, aqui
caracterizados como ‘“salvado”, pertencerao ao Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista, e a
ADMINISTRADORA podera vendé-lo para amenizar seus custos.

14.6. A ADMINISTRADORA nao possui oficinas mecanicas proprias, e as oficinas mecanicas aqui
chamadas de “referenciadas” sao, apenas, oficinas que conhecidamente prestam servicos de qualidade
no mercado, e que estavam disponiveis na regido e a época em que 0S reparos eram necessarios.

14.7. A ADMINISTRADORA, enquanto entidade que visa intermediar e custear os reparos dos veiculos
abrangidos pelo Plano de Protecao Patrimonial, ndo se responsabiliza por eventuais danos causados ao
veiculo pela oficina mecanica, ou ainda pela qualidade ou tempo de reparo dos veiculos, vez que o
negdcio juridico referente a execugao de servigcos mecanicos é firmado apenas entre a oficina mecénica e
o responsavel pelo veiculo (seja ele Associado ou terceiro), figurando a ADMINISTRADORA apenas como
pagadora do servi¢o decorrente do negocio juridico firmado com a oficina mecanica e o responsavel pelo
veiculo.

14.8. A ADMINISTRADORA se coloca a disposicao para auxiliar e interceder pelo Associado junto a oficina
mecanica em que seu veiculo estiver sendo reparado, desde que o Associado a mantenha ciente de todos
0s prazos e condicdes informadas pela referida oficina.

14.9. O Associado devera arcar com o valor da quota de participacao prevista em sua Proposta de
Afiliacdo para cada veiculo que for reparado, sendo ele cadastrado ou terceiro, logo apés o deferimento
da reparagao parcial pela ADMINISTRADORA.

14.10. O valor da quota de participagcao em evento podera ser reajustado quando a ADMINISTRADORA
julgar necessario, visando o equilibrio financeiro do Grupo de Protecao Patrimonial. Neste caso, nao sera
necessario o preenchimento de nova Proposta de Afiliacao, mas devera ser comunicado ao Associado,
pelos veiculos de comunicacao dispostos na Clausula 2.9 e 2.10, ou veiculos de imprensa.

14.11. No caso de roubo ou furto qualificado, uma vez sendo recuperado o veiculo, o respectivo evento
podera ser convertido em um evento de Ressarcimento Parcial (RP). Neste caso, todo o processo de
analise sera reiniciado nos termos, regras e procedimentos deste Contrato, incluindo os prazos, vez que
todo o conjunto fatico foi alterado e carece de nova apreciacao pela ADMINISTRADORA.

1411.1. E possivel, portanto, que ao reiniciado o processo de analise, decida-se pelo prosseguimento com
0Ss reparos ou, caso novos fatos sejam descobertos pela ADMINISTRADORA, seja indeferido ou encerrado
0 evento.

14.12. Tendo em vista sua condicao de intercedora, facilitadora e custeadora da totalidade ou maior parte
dos reparos dos veiculos cadastrados, o Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista, por meio da
ADMINISTRADORA, detém o direito de cobrar, dos terceiros causadores dos danos aos veiculos
cadastrados, a restituicao de todos os prejuizos financeiros suportados pelo Grupo decorrentes daquele
evento. Assim, o Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista ficara sub-rogado, até o limite do seu prejuizo
(do valor total por ele despendido), em todos os direitos e acdes do Associado contra aquele que por ato,
fato ou omissao, tenha causado as perdas, danos e/ou prejuizos, ou para eles contribuido, podendo a
ADMINISTRADORA, desde ja, tomar as medidas judiciais e extrajudiciais que entender necessarias em
nome do Grupo.
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I CLAUSULA 15. DO PROCESSO DE RESSARCIMENTO INTEGRAL

O procedimento de Ressarcimento Integral aplica-se nos casos de perda total, roubo ou furto qualificado,
e caracteriza-se como ato bilateral no qual ambas as partes envolvidas deverdo cumprir obrigacdes
mutuas em favor uma da outra: o Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista, por meio da
ADMINISTRADORA, paga ao beneficiario um valor calculado nos termos da Clausula 15.4, e o proprietario
garante ao Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista todas as condicdes necessarias para que a
propriedade do veiculo, livre e desembaracado de quaisquer 6nus, seja transferida a ele (CNPJ do Grupo).

15.1. Quanto a ordem das obrigacées mutuas no caso de ressarcimento integral, o proprietario deve
primeiro garantir a transferéncia de propriedade do veiculo ao Grupo de Protegcado Patrimonial Mutualista
(mediante preenchimento e reconhecimento de firma em documentos em favor do CNPJ do Grupo), e a
ADMINISTRADORA verificara toda a regularidade dos documentos e registros do veiculo para, entao,
agendar o pagamento previsto e calculado nos termos das clausulas seguintes.

15.2. Nesta fase de Ressarcimento Integral, portanto, a ADMINISTRADORA solicitara ao Associado,
proprietario ou terceiro (a depender do caso) o envio de documentos e objetos naturalmente necessarios
a efetiva conclusao do ressarcimento integral (“check-list"). Em principio, serao solicitados:

a) Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

b) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original (documento de transferéncia), devidamente
preenchido em favor do Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista (CNPJ do Grupo) ou de quem a
ADMINISTRADORA indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade; ou, caso o veiculo ja
tenha saido da concessionaria sem o CRV (documentacao virtual), o ATPV-e preenchido em favor do
Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista ou de quem for pela ADMINISTRADORA indicado.

c) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original do ano vigente;

d) Prova de quitacao do Seguro obrigatorio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;
e) Chaves e manual do veiculo;

f) Cdpia do Contrato ou Estatuto Social consolidado, se pessoa juridica;

g) Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto;

h) Baixa de gravames e alienacgoes;

i) Termos de responsabilidade, contendo os dados do veiculo, por eventuais multas e débitos existentes
até a data do evento com firma reconhecida por autenticidade;

j) Procuracao publica dando poderes a ADMINISTRADORA, para representa-lo perante os o6rgaos
competentes em caso de desembaraco do veiculo e transferéncia de sua propriedade;

k) Carta de quitacao da financeira (no caso de o veiculo ser financiado/ter alienacao fiduciaria).

15.2.1. A listagem acima podera variar (com acréscimos ou subtracdes de itens) de acordo com o tipo de
veiculo, tipo de evento (se perda total, roubo ou furto), e ainda de acordo com as exigéncias dos érgaos
publicos competentes locais.

15.2.2. Caso o proprietario do veiculo (cadastrado ou terceiro, a depender do caso) nao forneca algum
dos documentos ou objetos listados, independentemente do motivo, a ADMINISTRADORA podera
converter o deferimento do evento em um indeferimento devido a inviabilidade do cumprimento do
ressarcimento integral, como ato bilateral que é. Neste caso, o Associado ou terceiro (a depender do
caso) sera formalmente comunicado do indeferimento.
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15.2.3. Caso algum fato novo seja revelado ou descoberto pela ADMINISTRADORA nesta fase, surgira a
ela o direito de solicitar ao Associado, proprietario ou terceiro (a depender do caso), novos documentos e
esclarecimentos. Sendo descoberta fraude, tentativa de fraude, ou fatos novos que denunciem tipo de
dano previsto na Clausula 42, hipéteses ou situacdes previstas na Clausula 52, ou ainda ocultagao de
informagdes e caracteristicas do veiculo, a ADMINISTRADORA podera converter o deferimento do evento
em um indeferimento devido a inviabilidade do cumprimento do ressarcimento integral. Neste caso, o
Associado ou terceiro (a depender do caso) sera formalmente comunicado do indeferimento.

15.3. Caso a documentacao e objetos solicitados sejam integralmente entregues e estando o veiculo
regular e apto a ter sua propriedade transferida ao Grupo de Protegcao Patrimonial, passar-se-a ao
procedimento de calculo do valor do Ressarcimento Integral.

15.4. O célculo do valor do Ressarcimento Integral sera baseado no valor do veiculo na Tabela FIPE
vigente na data do evento (data do fato que causou a perda do veiculo); ou, nos casos em que nhao houver
Tabela FIPE para o respectivo veiculo, o seu valor de mercado na data do evento, a ser auferido pela
ADMINISTRADORA através de Tabela de Referéncia. Sobre este valor base, incidirdo os seguintes
descontos e redugdes:

a) O valor da quota de participacao prevista em sua Proposta de Afiliagdo, logo apds o deferimento da
indenizagcao por perda total pela ADMINISTRADORA, sendo que o valor da quota de participacdo em
evento podera ser reajustado quando a ADMINISTRADORA julgar necessario, visando o equilibrio
financeiro do Grupo de Protecao Patrimonial.

b) Os veiculos com a numeracdo do chassi remarcado, independentemente se o
proprietario/Associado/terceiro tinha ou nao ciéncia desta(s) caracteristica(s), sofrerao depreciacao de
30% (trinta por cento) sobre o valor base;

c) Os veiculos provenientes de Leilao ou que ja tenham sido objeto de ressarcimento integral anterior,
independentemente se o proprietario/Associado/terceiro tinha ou nao ciéncia desta(s) caracteristica(s),
sofrerdao uma depreciacao de 30% (trinta por cento) sobre o valor base;

d) Os veiculos que possuam o registro de "Veiculo Recuperado” em seu CRLV ou no sistema do DETRAN,
independentemente se o proprietario/Associado/terceiro tinha ou nao ciéncia desta(s) caracteristica(s),
sofrerao depreciagao de 30% (trinta por cento) sobre o valor base;

e) Os veiculos que possuam o registro de "Média Monta” em seu CRLV ou no sistema do DETRAN,
independentemente se o proprietario/Associado/terceiro tinha ou nao ciéncia desta(s) caracteristica(s),
sofrerdo depreciacao de até 30% (trinta por cento) sobre o valor base;

f) Os veiculos que possuam o registro de “Pequena Monta" em seu CRLV ou no sistema do DETRAN,
independentemente se o proprietario/Associado/terceiro tinha ou nao ciéncia desta(s) caracteristica(s),
sofrerdo depreciacao de até 20% (vinte por cento) sobre o valor base;

g) Nao havera deducao do ressarcimento integral fundada exclusivamente em periodo de permanéncia
minima. Permanecem admitidas apenas as deducdes expressamente previstas neste Contrato e
compativeis com a legislacao e a regulamentacao aplicaveis.

h) Na hipétese de o veiculo possuir alienacao fiduciaria (financiamento em aberto), podera a
ADMINISTRADORA, em nome do Grupo, deduzir, no calculo do ressarcimento integral, o valor do saldo
devedor do referido financiamento; ou exigir que o proprietario quite o financiamento em aberto e
providencie a liberagao da alienagcdo com firma reconhecida e/ou baixa do gravame, vez que o registro de
alienacao fiduciaria impede a transferéncia de propriedade do veiculo e, assim, inviabiliza o ressarcimento
integral.
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15.5. Caso a ADMINISTRADORA opte por pagar o valor do ressarcimento Integral ao beneficiario, o
pagamento do valor calculado (nos termos da Clausula

15.4.) serd feito, a vista ou parcelado, em favor do proprietario do veiculo, no prazo maximo de até 35
(trinta e cinco) dias a contar da apresentacao de todos os documentos requeridos e mediante a assinatura
de Termo de Quitagao especifico para este fim, que por sua vez sera devidamente enviado ao proprietario
do veiculo.

15.5.1. Caso a ADMINISTRADORA nao tenha exigido a quitagao do financiamento (alienacao fiduciaria) ou
arrendamento do veiculo, e sim abatido seu saldo devedor no calculo do ressarcimento integral, o
Associado ou o responsavel pelo veiculo devera, obrigatoriamente, manter em dia o pagamento das
parcelas do financiamento (alienacao fiduciaria) ou arrendamento do veiculo juntamente a instituicao
financeira/credora, até a data de assinatura do Termo de Quitagdo. O descumprimento desta obrigagao
podera suspender o prazo de pagamento previsto na Clausula 15.5. até que a situagao seja regularizada
pelo Associado ou responsavel pelo veiculo.

15.6. Caso o proprietario do veiculo a ser ressarcido nao envie os documentos exigidos pela
ADMINISTRADORA ou o Termo de Quitagao assinado, no prazo de um més contado de sua solicitacao, o
evento serd encerrado sem a conclusao do ressarcimento integral por culpa unica e exclusiva do proprio
proprietario do veiculo.

15.7. Apos a conclusao do Ressarcimento Integral através de pagamento do valor ressarcitorio calculado, a
propriedade do veiculo ou salvado sera transferida ao Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista (CNPJ do
Grupo), livre e desembaracado de quaisquer 6nus, junto aos érgaos publicos competentes, inclusive em
casos em que o veiculo furtado ou roubado seja encontrado. A partir deste momento, a
ADMINISTRADORA, em nome do Grupo, ndo tera a obrigacao de prestar contas ao antigo proprietario do
veiculo sobre o destino que eventualmente lhe for dado.

15.8. O referido veiculo, cuja propriedade for transferida ao Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista
através do processo de Ressarcimento Integral, podera ser por ele vendido, por meio da
ADMINISTRADORA.

15.9. Com o cumprimento do ressarcimento integral, o Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista ficara
sub-rogado, até o limite do seu prejuizo (do valor total por ele despendido no ressarcimento integral), em
todos os direitos e acdes do Associado contra aquele que por ato, fato ou omissao, tenha causado as
perdas, danos e/ou prejuizos, ou para eles contribuido, podendo a ADMINISTRADORA, desde ja, tomar as
medidas judiciais e extrajudiciais que entender necessarias em nome do Grupo.

CLAUSULA 16. DAS DISPOSICOES SOBRE A PARTICIPAGAO MENSAL (RATEIO),
CONTRIBUIGOES, SUSPENSAO, EXCLUSAO E DESLIGAMENTO

O método de rateio entre os participantes do Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista materializa a
reparticao mutualista das despesas. Durante o periodo de transicao, a contribuicdo mensal continuara
sendo apurada e cobrada pela ASSOCIACAO segundo a sistematica vigente, observadas as normas
aplicaveis. Apds a efetiva contratagcao da ADMINISTRADORA, o periodo de rateio nao podera exceder 3
(trés) meses e a contribuicao do participante observarda a metodologia atuarial e a regulamentacao
vigente, sendo composta e discriminada, quando aplicavel, pela taxa de administracdo devida a
ADMINISTRADORA, pela contribuicao destinada ao custo do rateio do periodo de referéncia e pela
contribuicdo mensal de estabilizagdo do rateio.
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16.1. O pagamento da participacao mensal corresponde as obrigagcdes do periodo de referéncia aplicavel.
Apods a efetiva contratacao da ADMINISTRADORA, a periodicidade e a apuracao do rateio observarao a
Resolucdo CNSP n° 491/2026, nao podendo o periodo de rateio exceder 3 (trés) meses.

16.2. Durante o periodo de transicao, os valores e percentuais aplicaveis a participagao mensal poderao
ser ajustados pela ASSOCIACAO conforme a necessidade de equilibrio do Grupo e as regras contratuais
vigentes. Apds a contratacao da ADMINISTRADORA, a apuragao e os ajustes observarao a metodologia
atuarial, a regulamentagéao aplicavel e as competéncias atribuidas a ADMINISTRADORA.

16.3. A participacao mensal sera cobrada de todos os Associados mensalmente, através das seguintes
modalidades, a saber, boletos bancarios, cartdao de crédito, débito, pix, cada um com vencimento na data
indicada na Proposta de Afiliacao, sendo devida uma participagcao mensal por cada veiculo cadastrado no
Grupo de Protecao.

16.4. O Associado que, por qualquer motivo, nao receber o boleto para pagamento até o antepenultimo dia
do seu vencimento, devera retirar segunda via diretamente no site; pelo aplicativo da ASSOCIACAO e/ou
da ADMINISTRADORA; no escritorio administrativo da ADMINISTRADORA; e também podera ser solicitado
via canal de WhatsApp.

16.4.1. A eventual auséncia de recebimento do boleto para pagamento nao justifica a inadimpléncia do
Associado, que podera solicitar a segunda via pelos meios ja indicados.

16.5. Os valores referentes aos custos de emissao e envio dos boletos para cobranca das mensalidades
serao arcados pelos Associados, sendo estes valores ja incluidos no boleto.

16.6. Os boletos nao poderao ser pagos apos a data de vencimento, devendo o Associado, neste caso,
solicitar uma segunda via de boleto a ADMINISTRADORA.

16.7. No caso de inadimpléncia, o Associado sera comunicado e notificado formalmente pela
ADMINISTRADORA, através de qualquer um dos meios de comunicacao preenchidos na Proposta de
Afiliacdo, sobre o rateio mensal vencido e nao pago, e sua consequente suspensao do quadro de
Associados.

16.71. Estando devidamente notificado de sua inadimpléncia, o Associado suspenso do quadro de
Associados perdera, imediata e consequentemente, o direito de uso e fruicdo de todos os servicos,
coberturas e beneficios do Contrato de Participacao.

16.7.2. A referida suspensao se iniciara as 00h00min do 4° (quarto) dia corrido a contar da notificacao de
inadimpléncia.

16.8. Apds 3 (trés) dias corridos a contar da notificacao de inadimpléncia e suspensao do quadro de
Associados, a reativacdo do Associado nao dependera apenas da quitacdo da participacdo mensal
vencida, mas também da realizacdao de nova vistoria do veiculo cadastrado, de acordo com o
procedimento a ser indicado, na ocasiao, pela ADMINISTRADORA.

16.9. Apds 15 (quinze) dias corridos a contar da notificacdo de inadimpléncia e suspensdo do quadro de
Associados, o Associado, que ja se encontrara suspenso e sem direito de fruicao da protecao do Contrato
de Participacado, podera ser excluido da ASSOCIACAO e do Grupo de Protecao e ainda ter seu débito, que
se afigura em titulo executivo extrajudicial, conforme Art. 27 da LC n° 213/2025, protestado nos 6rgaos de
protecao ao crédito e/ou executado judicialmente pela ADMINISTRADORA, em nome do Grupo.

16.9.1. A referida exclusao, protesto ou execucao poderao ser efetivados a partir das 00hOOmin do 16°
(décimo sexto) dia corrido a contar da notificagao de inadimpléncia.
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16.10. No caso de o Associado vir a ficar inadimplente durante o processo de analise, regulagem, reparo,
ou ressarcimento integral, estes processos serdo paralisados, terdo seus prazos suspensos, € somente
voltarao a sua execucao apos o Associado voltar a se tornar adimplente.

16.11. O Associado podera solicitar seu desligamento do Grupo, permanecendo responsavel apenas pelo
custeio do rateio e pelas obrigacdes regularmente constituidas em relacdo ao periodo em que esteve
efetivamente vinculado, nao respondendo por rateios decorrentes de apuracdes posteriores a rescisao,
observado o disposto na legislagao e na regulamentagao aplicaveis.

16.11.1. Nao havera cobranca de participacdes mensais futuras exclusivamente em razao de permanéncia
minima ou de evento apds a eficacia do desligamento, sem prejuizo da cobranga de valores vencidos ou
de rateios relativos ao periodo em que o Associado esteve efetivamente vinculado ao Grupo.

1612. Apds a efetiva contratacdo da ADMINISTRADORA, sera instituida, quando exigida pela
regulamentacao, contribuicado mensal de estabilizacao do rateio, com finalidade e critérios expressamente
definidos no Contrato de Participagao e na metodologia atuarial do Grupo.

16.12.1. No desligamento, apds a implantagcao do regime definitivo, a ADMINISTRADORA calculara eventual
parcela do patriménio liquido do Grupo a que o participante tenha direito, considerando seu tempo de
permanéncia, garantias contratadas, contribuicbes pagas e rateios realizados e a realizar, efetuando
eventual resgate nos termos e prazos da regulamentacao aplicavel.

16.13. Na hipotese de desligamento do Grupo de Protecdo Patrimonial Mutualista, o participante ndo sera
responsavel por rateios decorrentes de apuracoes posteriores a rescisao do seu Contrato de Participacao,
respondendo apenas pelo custeio do rateio relativo ao periodo em que esteve vinculado ao Grupo, nos
termos da LC n° 213/2025 e dos arts. 44 e 68 da Resolucao CNSP n° 491/2026.

I CLAUSULA 17. DOS PROCEDIMENTOS DE CANCELAMENTO DA PROTEGAO VEICULAR

Caso o Associado deseje cancelar seu vinculo associativo, deixando de fazer parte da ASSOCIACAO e do
Grupo de Protegcao Patrimonial Mutualista, devera o Associado seguir, necessariamente, o seguinte
procedimento:

171. O Associado devera formular, de forma expressa e clara, seu pedido de cancelamento pelos canais
de atendimento da ASSOCIACAO durante o periodo de transicdo e, apds a efetiva contratacdo, pelos
canais indicados pela ADMINISTRADORA.

171, A partir deste pedido, o Associado ja tera sua protecao veicular suspensa, nao usufruindo qualquer
dos beneficios ou coberturas para eventos que venham a ocorrer apos a formulacao deste pedido.

171.2. A partir do pedido, serdao apurados e informados ao Associado apenas os débitos regularmente
constituidos até a data de eficacia do desligamento, inclusive valores vencidos e rateios relativos ao
periodo em que esteve efetivamente vinculado ao Grupo. O pagamento de tais débitos nao constitui
condicao para o exercicio do direito de desligamento, sem prejuizo de sua posterior cobranca pelos meios
legalmente admitidos.

171.3. O pedido de cancelamento produzira efeitos apos seu recebimento e processamento, observadas
as regras de suspensao da protecao previstas neste Contrato, ndo podendo sua eficacia ser condicionada
a quitacao de débitos pendentes. Eventuais valores efetivamente devidos poderao ser cobrados pelos
meios legais cabiveis.

171.4. A participacdo mensal € de natureza “pos-paga”, de forma que o Associado que solicitar seu
cancelamento ainda devera quitar o rateio mensal que lhe seria cobrado naquele més.
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17.2. O pedido de cancelamento nao extingue obrigacdes regularmente constituidas durante o periodo em
que o Associado permaneceu vinculado ao Grupo, inclusive eventual rateio correspondente a esse
periodo, mas ndo gera obrigacdo de pagamento de contribuicdes relativas a periodos posteriores ao
desligamento.

I CLAUSULA 18. DA VIGENCIA E DISPOSICOES FINAIS

Durante o periodo de transicao, os beneficios e coberturas deste Contrato terao inicio apds a conclusao
do processo de afiliacao e o cumprimento dos requisitos previstos na Proposta de Protecao Patrimonial.
Apods a efetiva contratacdo da ADMINISTRADORA, a vigéncia do Contrato de Participacao somente se
iniciara apos a comunicacao da adesao ao participante, nos termos dos arts. 33 e 34 da Resolucao CNSP
n° 491/2026.

18.1. A afiliacdo do Associado e sua integragcao ao Grupo de Protecao Patrimonial Mutualista vigorara por
prazo indeterminado, observadas as hipoteses de suspensao, exclusao e cancelamento previstas neste
instrumento, sem imposicao de permanéncia minima obrigatéria apds o desligamento.

18.2. Quanto a area de abrangéncia, o Contrato de Participacao abrange apenas eventos ocorridos dentro
do territério nacional.

18.3. O Associado que anui a este Contrato de Participagcao reconhece que tomou ciéncia e conhecimento
inequivoco de todas as suas clausulas, recebendo, neste ato, copia de todos os seus termos.

18.4. Qualquer alteragdo das condicdes deste Contrato de Participacdo em vigor que afete direitos ou
obrigacdes do participante somente produzird efeitos mediante sua concordancia expressa ou de seu
representante legal, quando exigida pela regulamentagao aplicavel. Os contratos de participacao nao
estao sujeitos a aprovacao, registro ou depdsito na SUSEP, sem prejuizo da fiscalizagao da Autarquia e do
cumprimento das normas vigentes.

18.5. A ASSOCIACAO contratara, dentro do prazo legal e regulamentar de adequacao, ADMINISTRADORA
DE OPERACOES DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA devidamente autorizada pela SUSEP, ocasido
em que sera promovida a transferéncia das competéncias operacionais e de gestao que a legislagao e a
regulamentacao atribuem privativamente a ADMINISTRADORA.

18.6. Este Contrato observa a LC n° 213/2025, a Resolucao Susep n°® 49/2025 e a Resolucao CNSP n°
491/2026. Por ocasiao da efetiva contratacao da ADMINISTRADORA e da implantagcdo do regime
definitivo, serao promovidos os ajustes adicionais que se mostrarem necessarios, observada a
concordancia expressa do Associado quando exigida pela regulamentagao.

18.7. Fica eleita a comarca de Goiania/GO para dirimir duvidas relativas a este Contrato de Participacao,
ressalvada a faculdade do Associado de utilizar o foro de seu domicilio ou outro foro assegurado pela
legislacao aplicavel.

I CLAUSULA DE SUCESSAO EM CASO DE FALECIMENTO DO ASSOCIADO

1. Direitos e Obrigacoes: Em caso de falecimento do Associado, os direitos e obrigagdes decorrentes
deste Contrato de Participacao serao transmitidos aos seus herdeiros legais ou sucessores, observada
a legislacao civil aplicavel.

2. Comunicacao e Documentacao: Os herdeiros ou sucessores deverdo comunicar formalmente o
falecimento & ASSOCIACAO e & ADMINISTRADORA no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar
do 6bito, apresentando a documentacao comprobatoéria (certidao de ébito, comprovante de sucessao,
etc.).
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3. Continuidade ou Rescisdo: Apdés a comunicacdo e analise da documentacdo pela ASSOCIACAO,
durante o periodo de transicao, ou pela ADMINISTRADORA, apods sua efetiva contratacao, os
herdeiros ou sucessores poderdo optar pela continuidade da participacao no Grupo de Protecao,
mediante nova formalizacao e adequacao as regras vigentes, ou pela rescisao do presente
Contrato, observadas apenas as obrigacdes regularmente constituidas até a data do desligamento.

I CLAUSULA DE FORGCA MAIOR E CASO FORTUITO

1. As Partes nao serao responsabilizadas por qualquer falha ou atraso no cumprimento de suas
obrigacdes contratuais se tal falha ou atraso for causado por caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos
do Art. 393 do Cddigo Civil, desde que o evento nao tenha sido causado por culpa ou dolo da Parte
afetada.

2. A Parte afetada devera notificar a outra imediatamente sobre a ocorréncia do evento de for¢ga maior ou
caso fortuito e envidar todos os esfor¢os razoaveis para mitigar seus efeitos e retomar o cumprimento
de suas obrigacoes o mais breve possivel.

| CLAUSULA DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

1. As Partes envidardao seus melhores esforcos para resolver amigavelmente quaisquer duvidas ou
controvérsias decorrentes deste Contrato.

2. Ouvidoria: Durante o periodo de transicao, caso a controvérsia nao seja resolvida pelos canais
regulares de atendimento, o Associado podera utilizar os canais de reclamacao e solugao de
conflitos disponibilizados pela ASSOCIACAO. Apés a efetiva contratacdo da ADMINISTRADORA,
serao também disponibilizados os canais de Ouvidoria e atendimento exigidos pela regulamentacao
aplicavel.

3. Mediacao: Esgotadas as tentativas de solucao direta e por meio da Ouvidoria, as Partes poderao
submeter o conflito a mediagcao, com a finalidade de alcangar um acordo extrajudicial.

4. Foro: Nao sendo possivel a resolucao por meios alternativos, as Partes elegem o foro da Comarca de
Goiania/GO para dirimir quaisquer litigios, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, ressalvadas as prerrogativas legais do Associado para propositura de agcdées no foro de seu
domicilio, quando aplicavel.

Goiania/GO, de de 2026.
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