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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -
TODOS PROTEGIDOS ASSOCIAGAO DE PROTEGAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA

Esta Politica explica, de forma clara, como a Todos Protegidos trata dados pessoais em seu site,
aplicativo, formularios, atendimento telefénico, WhatsApp, redes sociais e demais canais oficiais, inclusive
durante a proposta de adesao e a participacao nos grupos de protegcao patrimonial mutualista.

I 1. Quem somos e a quem esta Politica se aplica

A TODOS PROTEGIDOS ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA (“Todos Protegidos” ou
"Associacao”), inscrita no CNPJ n° 58.469.515/0001-15, com sede na Avenida Pio XlI, n® 238, Setor
Rodoviario, Goiania/GO, CEP 74430-215, é responsavel pelo tratamento de dados pessoais nas atividades
em que define as finalidades e os meios essenciais desse tratamento.

Esta Politica se aplica a visitantes do site, interessados na protecao, proponentes, associados,
representantes legais, condutores, terceiros envolvidos em eventos, usuarios de nossos canais,
fornecedores, prestadores e demais pessoas cujos dados sejam tratados no contexto de nossas
atividades. Nao se aplica, por si s0, a sites e aplicativos de terceiros, que possuem regras proprias.

No periodo de adequacao regulatéria previsto na legislacao de protecao patrimonial mutualista, a
Associacao exerce as atribuicbes que lhe sao permitidas. Apds a contratacdo de administradora
autorizada pela SUSEP, a gestdao das operagcdes mutualistas e o tratamento de dados correspondente
observardo as atribuicées legais e contratuais de cada entidade. A administradora sera identificada nos
documentos e canais oficiais quando efetivamente contratada. A Associacao e a administradora poderao
atuar como controladoras independentes ou conjuntas, ou uma delas podera operar dados em nome da
outra, conforme a operacao concreta; esta Politica nao presume que todas as atividades tenham o mesmo
enguadramento.

I 2. Quais dados pessoais podemos tratar

Tratamos somente os dados pertinentes as finalidades informadas, conforme a interacao realizada:

o Identificacao e contato: nome, CPF, RG/CNH, data de nascimento, assinatura, endereco, e-mail,
telefone, WhatsApp, informacdes de representante legal e, quando necessario, documentos de pessoa
juridica e de seus representantes.

e Veiculo e perfil de utilizacdo: placa, Renavam, chassi, marca, modelo, ano, CRLV, nota fiscal,
titularidade, valor de referéncia, fotos, vistoria, avarias, acessorios, finalidade de uso, dados de
condutor e informacdes necessarias a analise da proposta.

* Adesao e relacionamento: propostas, documentos contratuais, respostas a questionarios, declaracoes,
registros de aceite, protocolos, histérico de atendimento, preferéncias de comunicagcao e
comunicacoes relacionadas a protecao.

e Pagamentos e obrigacdes: cobrangas, boletos, transacdes, situacao de adimpléncia, valores de rateio
e participacao, comprovantes e informacdes necessarias a prevencao de fraude e a cobrancga regular.
Nao solicitamos senhas bancarias nem dados completos de cartdo pelo WhatsApp.

e Eventos e assisténcia: relatos, fotos, videos, boletins de ocorréncia, documentos de terceiros, dados
de testemunhas, laudos, oficinas, guinchos, localizacao do veiculo quando necessaria a assisténcia ou
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recuperacao, informacoes sobre reparo e ressarcimento.

+ Navegacao e seguranca: endereco IP, data e hora de acesso, identificadores de dispositivo, registros
de autenticacao, dados de navegacao, cookies e tecnologias similares, conforme as funcionalidades
efetivamente utilizadas.

o Verificagcao de identidade: imagem de documento e selfie; como nao ha comparacao biométrica para
identificacao, os dados biométricos nao sao tratados como dados pessoais sensiveis, com finalidade
especifica e protecao reforcada.

Podemos receber dados diretamente de vocé, de representantes, vendedores e prestadores autorizados,
de sistemas de pagamento, de fontes publicas ou legitimas, de parceiros de vistoria e rastreamento, de
autoridades e de pessoas envolvidas em um evento. Quando fornecer dados de terceiros, pedimos que o
faca apenas se houver fundamento legitimo e pertinéncia com a solicitagao.

I 3. Para que utilizamos os dados e quais bases legais aplicamos

O tratamento pode ocorrer, conforme o caso, para: (i) responder duvidas e apresentar propostas; (ii)
identificar o interessado, analisar sua adesao, enquadrar o veiculo e formalizar contratos; (iii) administrar a
participacdo no grupo, contribuicées e cobrancas; (iv) organizar vistoria, rastreamento e assisténcia 24
horas; (v) receber, investigar, regular e liquidar eventos; (vi) prevenir fraudes, proteger pessoas, veiculos
e sistemas; (vii) cumprir obrigacdes legais, regulatérias e ordens de autoridades; (viii) exercer direitos em
procedimentos administrativos, arbitrais ou judiciais; (ix) prestar suporte e melhorar a seguranca e a
qualidade dos servicos; e (x) encaminhar comunicacdées comerciais, quando houver fundamento legal e
permissoes aplicaveis.

Conforme a finalidade, utilizamos as hipdteses previstas nos arts. 7° e 11 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
especialmente procedimentos preliminares e execugao de contrato, cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria, exercicio regular de direitos, legitimo interesse quando cabivel e demonstrado, prevencao a
fraude e seguranca do titular em processos de identificacao e autenticacao, e consentimento quando
efetivamente necessario. Dados sensiveis hao sao tratados com base em legitimo interesse.

O consentimento nao é a base legal universal de toda a relacdo: a retirada de uma autorizacao para
marketing, por exemplo, nao impede tratamentos necessarios a execucao do contrato ou ao cumprimento
de obrigacdes legais. Quando o tratamento depender de consentimento, informaremos a finalidade e
ofereceremos forma gratuita e facilitada de revogacao.

I 4. Adesdo digital, documentos, assinatura e prevencgdo a fraude

No aplicativo e em outros canais de adesao, podemos registrar as informac¢des preenchidas, documentos
disponibilizados, respostas, manifestacdes de ciéncia, assinatura eletrénica, cédigo de confirmacao, data
e hora, IP e dados técnicos necessarios para comprovar a contratacdo e prevenir fraude. A
geolocalizacao do dispositivo somente sera solicitada quando houver finalidade legitima e informacao
especifica ao usuario; nao sera utilizada indiscriminadamente como condicdo genérica de validade da
assinatura.

O tratamento de selfies, imagens de documentos e eventual biometria limita-se as finalidades informadas,
com acesso restrito e retencao compativel com a necessidade e a legislacdao. Quando uma solugao
terceirizada realizar a validacao, serao aplicadas instrucdées contratuais e controles apropriados de
seguranca.
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I 5. WhatsApp oficial, atendimento e comunicagées

Podemos utilizar o WhatsApp Business e a Plataforma do WhatsApp Business, inclusive solugdes técnicas
disponibilizadas pela Meta e por prestadores autorizados, para responder solicitagdes, enviar informacoes
sobre proposta, assinatura, documentacao, pagamentos, vistoria, assisténcia, eventos, situacao da
protecao e outros assuntos relacionados ao relacionamento com a Associagao.

Quando a Associacao iniciar comunicacdes pelo WhatsApp, observara as permissdes necessarias e as
regras aplicaveis da plataforma. O titular podera solicitar a interrupcdo de mensagens nao essenciais,
inclusive comerciais, respondendo “SAIR", "PARAR" ou solicitando o descadastramento em nossos canais.
A interrupgcao de mensagens promocionais nao equivale ao cancelamento da protecdo e nao afasta
comunicacoes contratuais necessarias por outros meios legalmente adequados.

Ofertas, campanhas e mensagens promocionais poderao depender de autorizacao especifica, distinta da
adesao ao contrato e das comunicacdes operacionais. Nao presumimos autorizacao para publicidade
apenas porque uma pessoa forneceu telefone ou iniciou conversa. Mantemos, quando aplicavel, registro
da origem e do alcance da permissao e das solicitacées de descadastramento.

As conversas poderao ser acessadas por atendentes autorizados e por fornecedores de tecnologia
estritamente para as finalidades de atendimento, registro, continuidade da solicitacdo, qualidade,
seguranca e cumprimento de obrigacdes. A Meta/WhatsApp trata determinados dados de acordo com
seus proprios termos e politicas. Evite enviar pelo chat senhas, cédigos bancarios, numeros completos de
cartao ou documentos além dos estritamente solicitados por canal seguro.

I 6. Com quem compartilhamos informagées

O compartilhamento é limitado ao necessario e pode envolver: administradora de operacdes mutualistas
efetivamente contratada; grupos mutualistas quando cabivel; empresas de tecnologia, hospedagem,
autenticacao, CRM e atendimento; Meta/WhatsApp e provedores oficiais de integracao; vendedores,
representantes e unidades autorizadas; vistoriadores, rastreadores, guinchos, oficinas, peritos,
sindicantes e empresas de assisténcia; instituicoes financeiras e meios de pagamento; consultores,
auditores e assessores juridicos; SUSEP, ANPD, 6rgaos publicos e autoridades, quando cabivel.

Esses destinatarios podem atuar como operadores ou controladores, conforme suas atribuicoes reais.
Nao comercializamos cadastros de associados ou de contatos para envio indiscriminado de publicidade
por terceiros. Exigimos, conforme a relacao aplicavel, confidencialidade, finalidade definida e medidas de
seguranca compativeis.

I 7. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia e comunicagao, inclusive servicos ligados a Meta/WhatsApp, podem
tratar ou armazenar informagdes fora do Brasil. Quando a operacdo caracterizar transferéncia
internacional de dados pessoais sujeita a LGPD, adotaremos mecanismo valido previsto no art. 33 da
LGPD e na Resolucao CD/ANPD n©° 19/2024, além das salvaguardas contratuais e técnicas pertinentes.
Informacdes adicionais sobre paises de destino, destinatarios, finalidades, duracao e mecanismo aplicavel
poderao ser solicitadas pelo canal de privacidade e serao disponibilizadas de forma destacada quando
exigidas pela regulamentacao.
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I 8. Cookies, publicidade e ferramentas de andlise

O site e o aplicativo podem empregar cookies ou tecnologias similares estritamente necessarios ao
funcionamento, autenticagao e seguranga e, conforme a configuragao efetivamente adotada, recursos de
estatistica, personalizacao ou publicidade. Cookies nao essenciais que dependam de consentimento
serao apresentados em mecanismo de escolha que permita aceitar, recusar ou ajustar preferéncias sem
inducao indevida. O usuario podera também gerenciar cookies no navegador ou nas configuragcées do
dispositivo, observados os efeitos sobre funcionalidades essenciais.

Caso sejam instalados ferramentas como Pixel da Meta, Google Analytics ou outros identificadores de
publicidade, seus nomes, categorias, finalidades, duragao e destinatarios deverdo constar da lista de
cookies efetivamente publicada e ser refletidos no painel de preferéncias. Esta Politica ndao afirma que tais
ferramentas ja estejam instaladas.

I 9. Por quanto tempo conservamos os dados

Os dados serdao mantidos pelo tempo necessario a finalidade que justificou a coleta e, quando aplicavel,
durante os prazos legais, regulatorios, prescricionais e de defesa de direitos, com critérios de
minimizacao e acesso restrito. Registros de contratacdo, pagamentos, atendimento e eventos podem
permanecer apds o encerramento do vinculo quando houver obrigacao legal, necessidade probatdria ou
outra hipétese de conservacao admitida pelo art. 16 da LGPD. Dados desnecessarios serao eliminados ou
anonimizados de modo seguro, quando cabivel.

O prazo concreto varia conforme a categoria de informacao, a obrigagao incidente e a ocorréncia de
litigio ou investigacao. O titular pode solicitar esclarecimentos sobre os critérios de conservacao
aplicaveis ao seu caso.

I 10. Seguranga e incidentes

Adotamos medidas administrativas e técnicas proporcionais aos riscos, que podem incluir controle de
acesso por fungao, autenticacao, registros de operacao, copias de seguranga, protecao de sistemas,
contratos de confidencialidade e procedimentos de resposta a incidentes. Nenhum ambiente digital é
absolutamente imune a riscos; por isso, revisamos os controles de acordo com a evolugao das ameagas e
das atividades.

Se ocorrer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, adotaremos
as medidas de contencao e as comunicagdes a ANPD e as pessoas afetadas nos termos da legislacao e
regulamentacao aplicaveis.

I 11. Seus direitos e como exercé-los

Vocé podera solicitar, conforme a LGPD e as particularidades do tratamento: confirmacao de tratamento;
acesso; correcao; anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
irregulares; portabilidade quando aplicavel; informacées sobre compartilhamento; informacao sobre
consentimento e consequéncias da negativa; revogacao do consentimento; oposicao a tratamento
irregular; revisao de decisdes exclusivamente automatizadas que afetem seus interesses; e eliminacao de
dados tratados com consentimento, ressalvadas hipdteses legais de conservagao.

Para proteger sua privacidade, poderemos confirmar sua identidade antes de atender pedidos.
Responderemos gratuitamente nos prazos legais e explicaremos eventual impossibilidade de atendimento
integral. O titular também pode apresentar reclamacao a ANPD, observados os procedimentos da
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autoridade.

I 12. Criangas, adolescentes e dados de terceiros

Nossos servicos de protecao veicular sao destinados a contratacao por pessoas capazes ou por
representantes legalmente habilitados. Se o tratamento de dados de criancas e adolescentes for
necessario em situagao concreta — por exemplo, como passageiros ou envolvidos em evento —
observaremos seu melhor interesse, a finalidade especifica e as salvaguardas legais aplicaveis. Nao
direcionamos campanhas comerciais a criancas.

I 13. Atualizagdes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada em razao de alteragcoes legislativas, regulatdrias, tecnoldgicas ou
operacionais. A versao vigente e a data da ultima atualizagao estarao disponiveis nos canais oficiais.
Mudancas relevantes que exijam comunicagdo ou nova manifestacdo de vontade serdo tratadas de
acordo com a legislagao aplicavel.

I 14. Contato da Associagdo e canal de privacidade

TODOS PROTEGIDOS ASSOCIAGAO DE PROTEGAO PATRIMONIAL MUTUALISTA | CNPJ 58.469.515/0001-
15

Endereco: Avenida Pio XIl, n°® 238, Setor Rodoviario, Goiania/GO, CEP 74430-215.
Site: https://todosprotegidos.com.br | Telefone geral: (62) 3602-3668.

Canal especifico para solicitagdes LGPD: [INSERIR E-MAIL INSTITUCIONAL DE PRIVACIDADE OU LINK DE
FORMULARIO].

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: [INSERIR DADOS DPO].
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